
 

 

 

 
 

 

 

 مباحث مقدماتی -خدمات مشترکینگزیده دانش شغلی 

 صنعت آب و فاضلاب 
 

 ویرایش اول 

 

 پژوهشگاه نیرو -صنعت آب و برق ای طرح صلاحیت حرفه

 1403پاییز 

 

 

 است. نیرو پژوهشگاه اثر متعلق به نیکلیه حقوق قانونی ا

 

 

پژوهشگاه نیرو







 های آب و فاضلاب موضوع دانش شغلی مورد بررسی: انشعاب -1

 :  استزیر  شرح  به كاربری  نوع اساس بر فاضلاب و آبانواع انشعاب 

 الف ( انشعاب آب و فاضلاب خانگی :   

 دفع یا  بهداشت كه صرفاً در حدود متعارف مصارف آب شرب و شود می هایی اطلاق انشعاب آب و فاضلاب برای مصارف خانگی به انشعاب

 . گردد می دایر مسكونی واحدهای در خانگی فاضلاب

  بوده سرویس یک و آشپزخانه یک اطاق، یک دارای حداقل شركت تشخيص به كه زندگی برای مكانی:   از ستا  عبارت شهریواحد مسكونی 

 شركت  عهدهبه روستاها در مسكونی واحد تشخيص.  باشد مجزا  آنكشی لوله سيستم و بوده، اشتراكی رویراه  با مرتبط یا  مستقل آن ورودی و

 است. 
 

 ب ( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی :   

  سایر از  جدا  بطور و صنعتی  و مسكونی شهرک های و مسكونی ساختمانی های مجموعه و  هابلوک در اشتراكی مصارف برای ها انشعاب این

 در فاضلاب تخليه  یا  آب برداشت شيرهای  خانه،شویرخت عمومی، های  محوطه فاضلاب و آب انشعاب نظير)  گرددمی دایر انشعابات

 (. آن نظير و مسكونی مناطق تجمعی كنتورهای هاو  مجتمع موتورخانه و پاركينگ
 

 ج ( انشعاب مصارف عمومی :   

 . رود كار به( تعرفه در شده نامبرده)غيرانتفاعی   عمومی خدمات جهت كهشود می اطلاق هاییانشعاب آب و فاضلاب مصارف عمومی به انشعاب
 

 د ( انشعاب فضای سبز :   

 ها،فلكه ميادین، ها،پارک از اعم شهرها داخل عمومی سبز  فضاهای  آب تأمين جهت كهگردد می اطلاق هاییانشعاب آب فضای سبز به انشعاب

 . گردد می دایر شركت  مقررات طبق و درخواست  مربوطه متصدیان توسط  هاخيابان  كناری حاشيه یا  و بلوارها
 

 ه ( انشعاب توليدی :  

 صنایع معادن، استخراج ها، كارخانه صنایع، ازبرداری بهره و انداختن  كارهب برای كهشود می اطلاق هاییبه انشعاب انشعاب آب توليدی 

 صنایع و(  آن نظير  و ابریشم كرم پرورش دامداریها، مرغداریها، مانند) كارگاه ها  در دامی و كشاورزی های فرآورده توليد برای كشاورزی

 .  شود  می  استفاده توليدی صنوف و كوچک
 

  و هاكارگاه، كارخانجات، مؤسسات و یعو دفع فاضلاب صناآوری جمع  برای كهگردد می  اطلاق ئیها انشعاببه  انشعاب فاضلاب توليدی 

  اساس بر شهری فاضلابآوری جمع  شبكه  به اتصال محل در مجاز حد به خروجی  فاضلاب  كيفيت رسيدن و  تصفيه پيش از بعد توليدی صنوف

 .  گرددمی برقرار شركت، استانداردهای
 

 و ( انشعابات مصارف تجاری :   

 .  گردندمی دایر  تجارت و كسب محل برای عموماً كه گرددمی  اطلاق ییهاانشعاببه 

 تجاری گيرد صورت(  تعرفه در شده نامبرده)  انتفاعی خدمات ارائه و تجاری فعاليت آن در كه مكانی هر محل داد و ستد كالا یا خدمات و

 . شودمی  محسوب

 .  است تجاری تعرفه مشمول ندارند مطابقت بند این موارد از هيچ یک با كه ییهاانشعابمصارف 

 

 ز ( انشعاب آب و فاضلاب موقت :   

 پذیرد،می  پایان و گيرد انجام معينی مدت فقط كه فعاليتی ی هربرا  انشعاب برقراری هزینه دریافت  بدون كه است متقاضيانی ویژه  انشعاب  این

 .   شودمی واگذار
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سوال 
 اول 

  سایر از جدا  بطور  و صنعتی و مسكونی  شهرک های و مسكونی  ساختمانی های مجموعه و ها كدام انشعاب برای مصارف در بلوک

 ؟گرددمی دایر انشعابات

 ی درست(الف( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی )گزینه

  ب( انشعابات مصارف تجاری 

 ج( انشعاب آ ب و فاضلاب موقت 

  د( انشعاب آب و فاضلاب خانگی 

سوال 

 دوم

 پایان و گيرد انجام معينی مدت فقط   كه فعاليتیهر  برای انشعاب برقراری هزینه دریافت بدون كه است متقاضيانی ویژه  ها انشعابكدام  

 ؟ شودمی  واگذار  پذیرد،می 

  الف( انشعاب مصارف عمومی 

    انشعاب توليدیب( 

 ی درست(ج( انشعاب آ ب و فاضلاب موقت )گزینه

   د( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی 

سوال 

 سوم

 ؟ شودمی استفاده هاكارگاه ، كارخانجات، مؤسسات ویعو دفع فاضلاب صناآوری جمع كدام انشعاب  برای  

  الف( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی  

  ب( انشعاب آب و فاضلاب موقت 

  ج( انشعاب مصارف عمومی 

 ی درست()گزینه انشعاب توليدید( 

سوال 
 چهارم 

 ؟ چيست  فاضلاب و آب انشعاب مشخصات در تغيير هرگونه شرایط درخواست برقراری و

 و آب هایشیركت سیایر  یا  شیركت  به  دیگری محل هر  یا  و  موردنظر محل  در فاضیلاب و بهای آب بابت  بدهی هيچگونهالف( متقاضیی  

  .    باشد  نداشته نيرو  وزارت  به وابسته فاضلاب

    باشد داشته  تقاضا  مورد محل در را  متقاضی  نياز مورد انشعاب تغيير  یا  و برقراری جهتشركت ظرفيت و امكانات لازم  ب(

  شیییهرداری ملک مورد نظر متقاضیییی كاملاً محصیییور و عملاً منفک از املاک مجاور بوده و بر و كف معبر در محل ملک توسیییط  ج( 

  .    باشد شده مشخص

 ی درست(د( همه موارد )گزینه
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سوال 

 پنجم 

 ؟ چيست فاضلاب و آب انشعاب مشخصات در تغيير هرگونه شرایط درخواست برقراری و 

 ی درست()گزینهموانعی برای انجام كار شركت از جمله حفاری محل مورد نظر وجود نداشته باشد .    الف(

    باشد  نداشته  تقاضا  مورد محل در را  متقاضی  نياز مورد انشعاب تغيير  یا  و برقراری جهتشركت ظرفيت و امكانات لازم ب( 

  شیییهرداری ملک مورد نظر متقاضیییی كاملاً محصیییور و عملاً منفک از املاک مجاور نبوده و بر و كف معبر در محل ملک توسیییط  ج( 

   .   باشد نشده مشخص

 فاضلاب  و آب ھایشركت سایر یا  شركت به دیگری محل رھ  یا  و  موردنظر محل در فاضلاب و  آب بهای بابت بدهید( متقاضی 

  .    باشد داشته نيرو وزارت به وابسته

سوال 

 ششم

 ؟ است صورت چه به  فاضلاب و آب انشعاب مشخصات در تغيير رگونهھشرایط درخواست برقراری و 

 و آب شییركتهای  سییایر یا   شییركت به دیگری محل رھ  یا  و  موردنظر محل  در فاضییلاب و آب بهای  بابت یھبد هيچگونه. متقاضییی الف(

 ی درست()گزینه.    باشد  نداشته نيرو  وزارت  به وابسته فاضلاب

 .باشد  نداشته  تقاضا  مورد محل در را  متقاضی  نياز مورد انشعاب تغيير  یا  و برقراری جهتشركت ظرفيت و امكانات لازم ب( 

  شیییهرداری ملک مورد نظر متقاضیییی كاملاً محصیییور و عملاً منفک از املاک مجاور نبوده و بر و كف معبر در محل ملک توسیییط  ج( 

   .   باشد نشده مشخص

     .د( موانعی برای انجام كار شركت از جمله حفاری محل مورد نظر وجود داشته باشد
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 قبول  مورد   مدارک  ارائه  به  منوط   مخفف  هاینرخ  از  برخورداری  و  فاضلاب  و  آب  بانشعا  انواع  برقراری  و   قرارداد  عقد  برایتشكيل پرونده   -

  .است شركت

ی برقراری انشعاب داشته باشد، علاوه بر مدارک مربوطه،  امنافع ملک به شخصی واگذار گردیده است و شخص اخير تقاض  كه  یدر موارد  -

  . است الزامی شود وارد مالک اموال یا ملک به نحو هر  به انشعاب برقراری از كه خسارتی هرگونه جبران و  جوابگویی بر تعهدنامه مبنی ارائه

  ر ھ  در.  بود  خواهد  مالک  به  متعلق  منحصراً  و  نام  به  انشعاب  ولی  ،شود  می   دریافت  متقاضی  یا   مالک  از  آن  به  مربوط   هایهزینه  حق انشعاب و  -

  داد   قرار  انعقاد  همچنين  و  متقاضی  یا   كننده  پرداخت  بنام  وجه  دریافت  قبض  صدور  و  متقاضی  از  مربوطه  هایهزینه  و  انشعاب  حق  دریافت  حال

  به   نسبت  مذكور  افراد  برای  حقی  شناسائی  یا   مالكيت  بر  دليل  متقاضی  بنام  انشعاب  ازبرداری  بهره  پروانه  صدور  یا   و  متقاضی  با  انشعاب  برقراری

 ود. نخواهد ب ملک

را    - پرونده  برای تشكيل  امور مشتركيای  كميته ضوابط و مدارک لازم  معاونين شركت كه در زمينه  از  ریزی   برنامه  وبرداری  بهره ،  نمركب 

 نماید . نظر مدیر عامل شركت، مشخص می زیر داشته باشد،  مسئوليت

 

سوال 

 اول 

  چيست؟ مخفف هاینرخ از برخورداری و( فاضلاب و آب) انشعاب انواع برقراری و  قرارداد عقد جهتتشكيل پرونده شرط لازم برای 

  نظام مهندسی ساختمانالف( ارائه مدارک مورد قبول 

 ی درست(ارائه مدارک مورد قبول شركت  )گزینه ب(

  ارائه تعهد نامه  ج(

   ساخت صادره از شهرداریپروانه  ارائهد(

سوال 

 دوم

 ؟  نمایدمی  مشخص را ضوابط و مدارک لازم برای تشكيل پرونده برای برقراری انواع انشعابچه كسی  

 نظر مدیر عامل شركت، زیر مركب از كاركنان شركت ای كميتهالف(  

 نظر مدیر عامل شركت،  زیر  مركب از كارشناسان شركت ای كميتهب( 

عیامیل    ریمید  نظرزیر  ،  دارنیدمسیییئوليیت   یزیو برنیامیه ربرداری  بهره  ،نيمركیب از معیاونين شیییركیت كیه در زمينیه امور مشیییتركای كميتیهج(  

 ی درست()گزینه.  شركت

 نظر مدیر عامل شركت،  زیر شركت برداری بهرهمركب از كارشناسان  ای كميته د( 

سوال 

 سوم

 خواهد بود.  Bانشعاب به نام و منحصراً متعلق به  ی، ولشود می   افتی در Aمربوط به آن از  یهانهیحق انشعاب و هز

 ی درست()گزینه: مالک B -یمتقاض ایمالک : Aالف( 

 : مالک  B  -مالک : A ب(

 : متقاضیB -یمتقاض: A ج(

 : متقاضیB  -مالک : A د(
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و مشترک    بوده  مشترک  توسط  شبكه،  در  شده  تخليه  فاضلاب  حجم   و  آب  مصرف   برای  كافی  دليل  هددگيری نشان می ارقامی كه وسایل اندازه

 و  آب   بهایاشتباه در قرائت كنتور یا اشتباه در محاسبات    ،گيریمگر آنكه به تشخيص شركت اشكالی در كار وسایل اندازه  استملزم به قبول آن  

 :گرددمی عمل زیر  موارد  اساس  بر صورتاین  در كه باشد داشته  وجود فاضلاب دفع كارمزد

 پذیرفته  استانداردهای  اساس  بر  مصرف  ارقام  دادن  نشان  حيث  از  را   آنها   كار  صحت  و  كرده  آزمایش  را   خود  هایالف ( شركت طبق برنامه، كنتور

آورد در اینصورت چنانچه وسایل  می  عمل  به  را   لازم  آزمایش  كننده،  استفاده  یا   مشترک  تقاضای  با  ضرورت  حسب  بر  و  كرد  خواهد  كنترل  شده،

 پرداخت نماید . )  ۶۶ - ۴)  بند  نامه آئين این اساس بر  را  آزمایش زینهھگيری سالم تشخيص داده شود مشترک یا استفاده كننده باید  اندازه

  ۵پنج ( درصد خطا می باشد ) حدود %  )    ۵  از  بيش  داری  داده  نشان  كنتور  كه  را   ارقامی  شود  معلوم  شركت  های  از آزمایش  یكیب( اگر ضمن   

  كنتور   ارقام  ثبت  در  اشتباهات  اینگونه   تاثير  علت  به(    گذشته  ییكسال  حداكثر)    آب  مصارف  به  مربوط   های  قابل اغماض است ( ، تمام صورتحساب

 .   شد خواهد اصلاح

  نظر   در  یكسال  از  بيشتر  مذكور  مدت  هيچگاهآید و  برای نصف مدتی كه از تاریخ آخرین آزمایش كنتور گذشته است به عمل می  تعدیلات اینگونه   

 .   شد خواهدن گرفته

  مدت   صورتحسابهای  تمام  شركت  اینصورت  در  نمود  محاسبه  كنتور  خرابی  یا  و  كنتور  خطای  درصد   به  توجه  با  را   آب  مصرف  مقدار  نتوان  رگاهھ 

 نيز  امكان این  صورتيكه  در  و   نموده  اصلاح  و  تعدیل  قبلی  مشابه  دوره  یک  با  مقایسه  با  یا   و  موجود  اطلاعات  و  آمار  ترین  دقيق  اساس بر  را   الذكر  فوق

  حساب  تسویه  ملاک  آتی  مشابه  دوره  طی  در  مصرف  و  شده  تلقی  الحساب  علی  شده  یاد  دوره  طی  در  پرداختهای مشترک  كل  باشد  نداشته  وجود

 مشترک  از   اضافه  كه  را   مبلغی  رھ  شركت  شود   اصلاح  یا   تعدیل  گردید،  اشاره  فوقاً  كه  طریقی  صورتحسابها به   كه  مواقعی  در.  گرفت  خواهد  قرار

 .   نماید پرداخت شركت به قبول قابل اقساط  طی ميشود كارھبد كه را  مبلغی رھده است به وی مسترد می دارد و مشترک نيز ميباید كر وصول

 از   گيری  اندازه  وسایل  اشتباه  یا   نواقص  از  ناشی  فاضلاب  دفع  كارمزد   و  آب  بهای  محاسبه  اضافه  یا   كسری  رگونهھ  "  ب  "ج( علاوه بر مورد بند   

  خواهد   بعهده  را   امر  مسئولين  مدیره  هيئت  منتخب  كميته  رابطه  این  در.    باشد  می  برگشت  قابل  طرفين  از  كنتور،  قرائت  در  اشتباه  یا   و  نقص  وقوع  زمان

 .   داشت

 فاضلاب  و  آب  انشعاب  از  یا  و  شود  آنها دخالت  كردن  كار  درست  در  یا   و  دستكاری  شده  نصب  اندازه گيری  ههای  ه در دستگاك  ید( در تمام موارد  

  كه )    مجاز  غير  های  استفاده و  دستكاریها  اینگونه  از  ناشی  فاضلاب  دفع  كارمزد  و  مصرفی  آب بهای  باید  شركت  گردد،  استفاده  مجاز  غير  صورت   به

 مجاز  غير  اقدامات  یا   اقدام  اینگونه  از   كه  زینه هاییھ  سير  اضافه  به  و  محاسبه  آزاد  تعرفه  با(    نمود  خواهد  تعيين  موجود  ضوابط   اساس  بر  را   آن  مقدار

 .  نماید وصول مشترک  از  را  است گردیده شركت متوجه
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سوال 
 اول 

  پنج ( درصد خطا می باشد)  ۵ از بيش داری داده نشان كنتور كه را  ارقامی  شود معلوم شركت هایاز آزمایش یكیاگر ضمن 

 ؟  شد خواهد اصلاح  چگونه كنتور ارقام ثبت در  هاتاینگونه اشتبا

  .   شد  خواهد اصلاح(  گذشته سال دو حداكثر)  آب مصارف  به مربوط   هایتمام صورتحسابالف(  

   .   شد  خواهدصورتحساب مربوط به مصارف آب اصلاح   آخرینب( 

 ی درست()گزینه.   شد  خواهد  اصلاح(  گذشته یكسال حداكثر)  آب مصارف به  مربوط   هایتمام صورتحساب ج(

     .  شد خواهد اصلاح(  گذشته  ماه ۶  حداقل)  آب مصارف به مربوط  هایتمام صورتحسابد( 

سوال 

 دوم

 زمان از گيری اندازه  وسایل اشتباه یا  نواقص  از ناشی فاضلاب دفع كارمزد و آب ب های محاسبه اضافه یا  كسری رگونهھ 

 به چه صورت است ؟  كنتور قرائت در اشتباه یا  و نقص وقوع

  از طرفين قابل برگشت نمی باشد الف(  

 ی درست()گزینهاز طرفين قابل برگشت می باشد. ب( 

   .    داشت نخواهند بعهده را  امر این مسئوليت مدیره هيئتدر این رابطه كميته منتخب ج( 

    .   داشت بعهده خواهنددر این رابطه كميته منتخب معاونين مسئوليت این امر را د( 

سوال 

 سوم

صورت غير مجاز  گيری نصب شده دستكاری و یا از انشعاب آب و فاضلاب به اندازه  هایهدستگا اگر توسط مشترک 

 ؟  شركت چه اقدامی باید انجام دهد  استفاده گردد

ی  )گزینه  نماید  وصیول  مشیترک  از و محاسیبه آزاد تعرفه با  را   فاضیلاب  دفع كارمزد و  مصیرفی  آب بهایشیركت باید  الف(  

 درست(

    نماید وصول مشترک از و محاسبه آزاد تعرفه با را  مصرفی آب بهایشركت باید فقط ب( 

   تعرفه آزاد محاسبه و از مشترک وصول نماید با را   فاضلاب دفع كارمزد و مصرفی آب بهایشركت نباید ج( 

 . شركت باید فقط كارمزد دفع فاضلاب را با تعرفه آزاد محاسبه و از مشترک وصول نماید د( 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

پژوهشگاه نیرو
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 :  مودهد ن انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک یا استفاده كننده را موقتاً قطع خوا  زیر شركت در موارد مشروحه 

 كه انشعابی مورد در)  بنماید موقتاً را  انشعاب قطع درخواست ، حساب تسویه از پس كننده مصرف یا  مشترک تنهاالف ( در صورتيكه  

 (.   بنمایند درخواست كنندگان  استفاده كليه  باید كنند می  استفاده آن از خانواده یک از بيش

 و  آب انشعاب مورد در خود تعهداتآئين نامه و یا در انجام   اینب ( اگر مشترک یا استفاده كننده در اجرای مفاد مقررات مندرج در  

 .   نماید  قصور فاضلاب یا 

 .   ننمایند اقدام مهلت مقررج ( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه دیون خود به شركت در  

د ( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده عمداً اقدام به دستكاری تأسيسات آب و فاضلاب متعلق به شركت نموده و یا اقدام به  

 شكستن یا دستكاری منجر به خرابی كنتور نماید . 

 .  نكنند رعایت را  شهریمشتركين یا استفاده كنندگان حریم شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب   یكه( در موارد ه

 .   ننماید مراعات مقرر مشخصات برابر را فاضلاب هایمشترک یا استفاده كننده، ضوابط مربوط به استاندارد  یكهو ( در موارد 

در مواردیكه رفع نقص سيستم پيش تصفيه بنا به تشخيص شركت احتياج به زمان داشته باشد، در صورت امكان، فرصت لازم به  

 .   شد خواهد دریافت(  شركت تشخيص به)  اضافی آلودگی  بار تصفيه زینهھ مدت  این در است بدیهی شد، خواهدمشترک داده 

به ملک دیگر و استفاده غير مجاز شود و یا نسبت به نصب كشی لولهز ( در صورتيكه از انشعاب واگذار شده آب و یا فاضلاب اقدام به 

 پمپ بطور مستقيم بر روی انشعاب اقدام گردد .  

ح ( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده به تشخيص شركت موجب نامرئی شدن دریچه محفظه شير قطع و وصل انشعاب ) آب و  

فاضلاب ( بشود و یا ایجاد مانع در آن بنماید . در این رابطه شركت اخطاری برای مرئی نمودن و رفع مانع به مشترک یا استفاده كننده  

  به را مربوطه  ھای زینهھ  و اقدام رأساً شركت ننمود، اقدامی كننده استفاده یا  مشترک شده تعيين مهلتظرف ابلاغ می نماید و چنانچه 

 .  گردد قطع انشعاب مشترک، توسط  زینهھدریافت می نماید . در صورت عدم پرداخت  ۶۶ - ۴)  بند  معادل)  جریمه بعنوان مبلغی اضافه

 ط ( در صورتيكه امكان قرائت كنتور در سه دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد .  

 .   گردد صادر(  فاضلاب و آب)  انشعاب قطع زمينه در قضائی، مقامات سوی از الاجراء لازم قرار یا  حكم رگاهھی (  

 

 

 

 

 

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 
 اول 

 ؟انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک یا استفاده كننده را ميتواند موقتاً قطع نماید  زیر شركت در كدام موارد 

  در صورتيكه امكان قرائت كنتور در پنج دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد. الف( 

   .  كنند رعایت را  شهریمشتركين حریم شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب یكه  در مواردب( 

  .  نماید مراعات مقرر مشخصات  برابر  را  فاضلاب  ھایدر مواردیكه مشترک ، ضوابط مربوط به استاندارد ج(

 ی درست()گزینه .  ننمایند اقدام مقرر مهلتدر صورتيكه مشترک یا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه دیون خود به شركت در د( 

سوال 

 دوم

 كدام گزینه در مورد قطع موقت انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک صحيح ميباشد ؟

  یا  و آب  انشییعاب مورد  در تعهدات خودالف( اگر مشییترک یا اسییتفاده كننده در اجرای مفاد مقررات مندرج در آئين نامه و یا در انجام  

 ی درست(. )گزینه نماید  قصور فاضلاب

  .   كنند رعایت را  شهریمشتركين حریم شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب   یكهب( در موارد

  .  نماید مراعات مقرر مشخصات  برابر  را  فاضلاب  ھایمشترک ، ضوابط مربوط به استاندارده  یكج( در موارد

  د( در صورتيكه امكان قرائت كنتور در پنج دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد. 

سوال  

 سوم

 انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک یا استفاده كننده را ميتواند موقتاً قطع نماید ؟ زیر شركت در كدام موارد  

  یا  و آب انشعاب مورد در خود عهدات اگر مشترک یا استفاده كننده در اجرای مفاد مقررات مندرج در آئين نامه و یا در انجام تالف( 

   .   نماید قصور فاضلاب

  .   ننمایند اقدام مقرر مهلت ب( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه دیون خود به شركت در 

  ج( در صورتيكه امكان قرائت كنتور در سه دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد 

 ی درست(همه موارد )گزینهد( 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

پژوهشگاه نیرو
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صورت ليست یكجا و برای كليه مناطق تحت   به و برآورد زیر   موارد به توجه با را  غيرخانگی  مشتركين قراردادی ظرفيت موظفند هاكليه شركت  

 :   نمایند ابلاغ تابعه واحدهای به اجرا  جهت شركت مدیره هيئات پوشش پس از تصویب در 

 (   قبوض قرائت)  شركت سطح  در ساله یک دوره یک در حداقل كاربری گروه رھالف ( برآورد ميانگين مصرف مشتركين در  

  آب  تأمين برای لازم سهولتب ( وجود امكانات فنی و تأسيسات و  

   فاضلاب  و آب هایج ( مطالعات موردی مشاورین طرح 

  منطقه ھواید ( وضعيت اقليمی و آب و  

  المللی بين و ملی هایمختلف بااستفاده ازكتب علمی معتبر و استانداردهای كاربریمصارف سرانه  درنظرگرفتن(  یھ 

  اصولی موافقت در شده  درج موردنياز آب ميزان دارند می دریافت اصولی موافقت قانونی مراجع از كه توليدی و صنعتی هایو ( برای واحد 

  مشابه های واحدهایز ( ظرفيت قراردادی و مصارف مندرج در قرارداد 

 ح ( درخواست مشترک   

 مترمكعب در ماه كمتر باشد . (   ۵حداقل ظرفيت قراردادی برای یک واحد غيرخانگی نبایستی از پنج )  ١ -تبصره 

 و آب  مهندسی( متر مكعب در ماه بایستی پس از تایيد شركت  ١۵٠٠)  پانصد و زارھفروش انشعابات غير خانگی با ظرفيت مازاد بر  ٢ -تبصره  

 .  گيرد انجام كشور فاضلاب

 

سوال 

 اول 

 كدام گزینه در مورد نحوه تعيين ظرفيت قراردادی مشتركين غيرخانگی جدید صحيح می باشد ؟

    آب تأمين برای لازم سهولت نداشتن امكانات فنی و تأسيسات و عدم الف( 

   . درخواست ندادن مشترک ب( 

 ی درست()گزینه منطقه ھوایوضعيت اقليمی و آب و  ج(

   مختلف  هایکاربریدرنظرنگرفتن مصارف سرانه د( 

سوال 

 دوم

 مترمكعب در ماه كمتر باشد . ؟ حداقل ظرفيت قراردادی برای یک واحد غيرخانگی نبایستی از ........... 

 ی درست()گزینه     ۵الف(  

         3ب( 

         7ج( 

         ١٠د( 

سوال 

 سوم

  كشور فاضلاب و آب مهندسیفروش انشعابات غير خانگی با ظرفيت مازاد بر ............. متر مكعب در ماه بایستی پس از تایيد شركت 

 . ؟  گيرد انجام

  (   ١٠٠٠الف( هزار )

 ی درست()گزینه (  ١۵٠٠)  پانصد و  زارھب( 

  ( ٢٠٠٠ج( .دو هزار )

   ( ١٢٠٠د( هزار و دویست )

 

پژوهشگاه نیرو
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 حساب تسویه مشترک با و  باطل را  پرونده آوری، جمع دائم بطور را  مشترک فاضلاب یا و آب انشعاب شركت، زیر  حالات از یک رھدر 

 :   نمود خواهد

 چند انشعاب  یک از صورتيكه در)  بنماید را  انشعاب دائم چيدن بر خواست  در باشد می انشعاب از كننده استفاده تنها كه مشتركی رگاهھالف (  

 (.   نمایند درخواست كنندگان استفاده كليه باید می  كنند استفاده مستقل كننده مصرف

 و آب انشعاب برقراری های زینهھ ۵٠%  به جمعا موقت قطع تاریخ از یكسال حداقل گذشت از پس كننده استفاده یا  مشترک یھ بد رگاهھب (  

 .  نگردد پرداخت مربوطه بدهی شركت  اخطار عليرغم و برسد انشعاب برقراری عمومی های زینهھ جدول در مندرج فاضلاب

 .  ننماید مشخص  را  خودش وضع شركت اخطار عليرغم كننده استفاده یا  مشترک و بگذرد موقت قطع تاریخ از سال سه رگاهھج (  

 د ( در صورت تكرار خلاف برای بار دوم در ارتباط با وصل خود سرانه انشعاب قطع شده توسط مشترک یا استفاده كننده .  

 بخشی حساب، تسویه جهت* در كليه حالات فوق در صورت مراجعه مشترک ) یا استفاده كننده ای كه قائم مقام قانونی وی محسوب ميگردد ( 

  و نصب زینهھ بدون)  شركت روز عمل مورد " انشعاب برقراری عمومی های  زینهھ " جداول در  مندرج فاضلاب و آب انشعاب  برقراری هزینه از

  فاضلاب و آب انشعابات مورد در مذكور  مبلغ شد، خواهد  مسترد تعهد  ایفاء عدم  از ناشی خسارت و یھبد كسر از پس(  اختصاصی  شبكه زینهھ

 .   بود هدنوع انشعابی كه برای آن حق انشعاب آب و فاضلاب پرداخت شده خوا  ۵٠%  واحدها معادل كليه برای  شده واگذار

 

سوال 

 اول 

 ؟ استدر چه صورتی برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب امكان پذیر 

 ی درست()گزینه بنماید را  انشعاب دائم چيدن بر  خواست در باشد می انشعاب از كننده استفاده ا تنه كه مشتركی  رگاهھالف(  

 انشعاب چند مصرف كننده مستقل استفاده كنند می باید یكی ازاستفاده كنندگان درخواست نماید   یکب( در صورتيكه از  

    بگذرد موقت تاریخ قطع از سال ١  رگاهھج( 

   شدهدر صورت تكرار خلاف برای بار سوم در ارتباط با وصل خود سرانه انشعاب قطع د( 

سوال 

 دوم

از تاریخ قطع موقت بگذرد و مشترک یا استفاده كننده عليرغم اخطار شركت   برای برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب باید   ........

 وضع خودش را مشخص ننماید .

  ماه   ۶الف(  

  سال  ١ب( 

  سال  ٢ج( 

 ی درست(سال )گزینه  3د( 

سوال  

 سوم

 برای بار چندم باعث برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب مشترک یا استفاده كننده ميشود ؟در صورت تكرار خلاف 

  الف( بار سوم  

 ی درست(ب( بار دوم )گزینه

  ج(بار چهارم  

  د( بار پنجم 

 

  

پژوهشگاه نیرو
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 معاون عهده بر روستایی و شهری فاضلاب و آب شركتهای در فاضلاب و  آب خدمات سازی یكسان العمل دستور سازی پياده و اجرا  مسئوليت

  اییه شركت در درآمد و مشتركين خدمات اداره مدیر  و شهری فاضلاب و آب شركتهای در درآمد و مشتركين خدمات معاون و ریزی برنامه

  می تركينیمش دماتی خ  و اقتصادی های بررسی دفتر و اطلاعات  فناوری و  آمار دفتر عهده  بر مهندسی شركت در و روستایی فاضلاب و آب

 . باشد

  باشد. می ذیل شرح به فاضلاب و آب شده احصاء خدمات عناوین

ب  و  آب انشعاب واگذاری خدمات-١ لا ض ا د  )  ف   ۱ ) ك

  ٠١- ١ كد)  آب انشعاب  واگذاری

  ٠٢- ١ كد)  فاضلاب انشعاب  واگذاری

ت - ٢ ا م د س  خ ز  پ ی  ا ر ا ذ گ ا ب  و ا ع ش ن ب  ا ب  و  آ لا ض ا د  )  ف  ۲ ) ك

  ٠١- ٢ كد)  استعلام به پاسخ

  ٠٢- ٢ كد)  انشعاب كاربری تغيير

  ٠3- ٢ كد)  مشخصات تغيير

  ٠۴- ٢ كد)  مسكونی واحد تغيير

 ٠۵- ٢ كد)  انشعاب قراردادی  ظرفيت تغيير

  شده ارائه مدارک براساس  غيرمسكونی املاک قراردادی ظرفيت كاهش یا افزایش       

  ٠۶- ٢ كد)   انشعاب تغييرقطر

         مشترک  درخواست به موجود انشعاب قطر كاهش  یا افزایش

  ٠7- ٢كد)  كنتور تفكيک

 فنی شرایط بودن دارا  صورت  در  مشترک درخواست به فرعی كنتورهای نصب         

  ٠۸- ٢ كد)  گيری اندازه وسایل مكان تغيير

  انشعاب مسير تغيير ،انشعاب سطح تغيير ،فاضلاب سيفون و كنتور جابجایی         

  ١٠- ٢ كد)   كنتور تعویض

    ملک فرسوده یا خراب كنتور بجای جدید كنتور نمودن جایگزین          

  ١١- ٢ كد)  اضافی سيفون نصب

          لازم   شرایط وجود صورت در و متقاضی  درخواست براساس ملک فاضلاب  سوم  یا دوم انشعاب  نصب            

  ١٢- ٢  كد)  انشعاب وصل و موقت قطع

 

 

 

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 

 اول 

 عهده؟ بر مهندسی شركت در فاضلاب و  آب خدمات سازی یكسان العمل دستور سازی پياده و اجرا  مسئوليت

    مشتركين خدمات معاون( الف

  ریزی  برنامه معاون (ب

   درآمد و  مشتركين خدمات اداره مدیر( ج

 ی درست( )گزینه اطلاعات فناوری و آمار  دفتر (د

سوال 

 دوم

جز كداميک از عناوین خدمات  لازم شرایط وجود صورت در  و  متقاضی درخواست براساس  ملک  فاضلاب سوم  یا دوم انشعاب  نصب

 ؟آب و فاضلاب می باشد

   كنتور  تعویض  (الف

 ی درست()گزینه اضافی سيفون نصب (ب

   انشعاب  وصل و موقت قطع (ج

   كنتور تفكيک (د

سوال 

 سوم

 كه یكی از عناوین خدمات آب و فاضلاب است یعنی چه؟  انشعاب قراردادی ظرفيت تغيير 

 ی درست()گزینه  شده  ارائه مدارک براساس غيرمسكونی املاک قراردادی ظرفيت كاهش  یا افزایش(  الف

  مشترک  درخواست  به موجود انشعاب قطر كاهش یا  افزایش (ب

    شده  ارائه مدارک  براساس مسكونی املاک قراردادی ظرفيت كاهش یا  افزایش (ج

   شده ارائه مدارک  براساس مسكونی واحد تعداد كاهش یا افزایش (د
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  را  قراردادی و ظرفيت انشعاب قطر در تغيير یا و فاضلاب و  آب انشعابات یا انشعاب برقراری كه  حقوقی یا حقيقی شخص: از عبارتست متقاضی

 . است نشده انجام وی درخواست هنوز ولی نموده  درخواست

 . باشد شده  برقرار مقررات طبق تقاضایش مورد( فاضلاب یا و آب) های انشعاب یا انشعاب كه حقوقی یا حقيقی شخص:   از عبارتست مشترک

ن  ی و ا ن ت  ع ا م د ء  خ ا ص ح ه  ا د ب  ش ب  و  آ لا ض ا ه  ف ح  ب ر ل  ش ی ی  ذ .  م د ش ا   ب

  ٠7- ٢كد)  كنتور تفكيک

 فنی شرایط بودن دارا  صورت در مشترک درخواست به فرعی كنتورهای نصب

 

  ٠۹- ٢ كد)  كنتور آزمایش

 مربوطه هزینه پرداخت و مشترک درخواست  از پس كنتور عملكرد صحت بررسی

  

  ١٠- ٢ كد)   كنتور تعویض

  (عملياتی نامه آئين 3۹-۴ بند رعایت با) ملک فرسوده یا خراب كنتور بجای جدید كنتور نمودن جایگزین

 

  ١١- ٢ كد)  اضافی سيفون نصب

  لازم شرایط وجود صورت در و متقاضی درخواست براساس ملک فاضلاب  سوم یا دوم انشعاب نصب

 

  ١3 - ٢  كد)  انشعاب ادغام یا آوری جمع

  انشعاب دارای ملک چند یا دو  ادغام صورت  در ملک اضافی انشعابات آوری جمع

 

  ١۴- ٢ كد)  مياندوره صورتحساب

  ١۵- ٢كد)  صورتحساب بررسی

  ١۶- ٢ كد)  كنتور كاركرد اعلام

  كنتور قرائت  عدم بدليل ملک  ساكنين یا مالک  توسط كنتور مصرف شماره  اعلام

 

  ١7- ٢ كد  (...  و المثنی)   سوابق مشاهده

  ١۸- ٢ كد)  صورتحساب پرداخت امكان

  ١۹- ٢ كد)  شكایات بررسی و انتقادات ،پيشنهادات

 ٢٠ - ٢ كد)  تانكری آب فروش

 

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 
 اول 

 ؟  كنتور چيست منظور از تفكيک

 ی درست( )گزینه  مشترک درخواست به فرعی كنتورهای نصب( الف

   فرسوده یا خراب كنتور بجای جدید كنتور نمودن جایگزین (ب

  مالک توسط كنتور مصرف شماره اعلام( ج

   كنتور عملكرد صحت بررسی (د

سوال 

 دوم

 ؟جز كداميک از عناوین خدمات آب و فاضلاب می باشد متقاضی درخواست براساس ملک  فاضلاب سوم  یا دوم  انشعاب نصب

   كنتور  تعویض  (الف

 ی درست()گزینه اضافی سيفون نصب (ب

   آزمایش كنتور (ج

   كنتور تفكيک (د

سوال 

 سوم

باشد را چیه می   شده  برقرار  مقررات  طبق  تقاضایش  مورد(  فاضلاب  یا  و  آب)  های  انشعاب  یا  انشعاب  كه  حقوقی  یا  حقيقی  شخص

 گویند؟

   متقاضی(  الف

  كارفرما  (ب

 ی درست()گزینه مشترک (ج

   بخش خدمات (د
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 معاون  عهده  بر  روستایی  و  شهری  فاضلاب  و  آب   شركتهای  در  فاضلاب  و  آب  خدمات  سازی  یكسان  العمل  دستور   سازی  پياده  و  اجرا   مسئوليت

  اییه  شركت  در  درآمد  و  مشتركين  خدمات  اداره  مدیر  و  شهری  فاضلاب  و  آب  شركتهای  در  درآمد  و  مشتركين  خدمات  معاون  و ریزی  برنامه

 . باشد   می تركينی مش  دماتی خ   و  اقتصادی  های  بررسی  دفتر  و  اطلاعات  فناوری  و   آمار  دفتر  عهده  بر   مهندسی  شركت  در  و  روستایی  فاضلاب  و آب

ن  ی و ا ن ت  ع ا م د ء  خ ا ص ح ه  ا د ب  ش ب  و  آ لا ض ا  : ف

  ٠3- ٢ كد)  مشخصات تغيير

  (عملياتی نامه  آئين  3٠-۴ بند مفاد رعایت با) شده ارائه مدارک و اسناد  بررسی از پس  مالک و ملک مشخصات تغيير

  ٠۴- ٢ كد)  مسكونی واحد تغيير

  شده  ارائه مدارک براساس مسكونی واحد تعداد كاهش  یا افزایش

  

 ٠۵- ٢ كد)  انشعاب قراردادی  ظرفيت تغيير

   شده ارائه مدارک براساس غيرمسكونی املاک قراردادی ظرفيت كاهش  یا افزایش

  

  ٠۶- ٢ كد)   انشعاب تغييرقطر

  (عملياتی نامه آئين  ٢١-۴ بند رعایت با) مشترک  درخواست به موجود انشعاب قطر كاهش  یا افزایش

  

  ٠7- ٢كد)  كنتور تفكيک

 فنی شرایط بودن دارا  صورت در مشترک درخواست به فرعی كنتورهای نصب

 

  ٠۸- ٢ كد)  گيری اندازه وسایل مكان تغيير

  انشعاب مسير تغيير ،انشعاب سطح تغيير ،فاضلاب سيفون و كنتور جابجایی

  

  ٠۹- ٢ كد)  كنتور آزمایش

  مربوطه هزینه پرداخت و مشترک درخواست  از پس كنتور عملكرد صحت بررسی

  

  ١٠- ٢ كد)   كنتور تعویض

  (عملياتی نامه آئين 3۹-۴ بند رعایت با) ملک فرسوده یا خراب كنتور بجای جدید كنتور نمودن جایگزین

  

  ١١- ٢ كد)  اضافی سيفون نصب

  لازم شرایط وجود صورت در و متقاضی درخواست براساس ملک فاضلاب  سوم یا دوم انشعاب نصب

 

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 
 اول 

 كدام بخش است؟  عهده بر مهندسی شركت در فاضلاب و آب خدمات سازی یكسان  العمل دستور سازی پياده مسئوليت

 ی درست()گزینه تركينیمش  دماتیخ  و اقتصادی های بررسی دفتر( الف

  ریزی  برنامه معاون (ب

   درآمد و  مشتركين خدمات اداره مدیر( ج

    مشتركين خدمات  معاون (د

سوال 

 دوم

 ؟كداميک از عناوین خدمات آب و فاضلاب می باشدجز  متقاضی درخواست براساس ملک  فاضلاب سوم  یا دوم  انشعاب نصب

   كنتور تفكيک  (الف

   كنتور  تعویض (ب

   گيری  اندازه وسایل مكان تغيير (ج

 ی درست()گزینه اضافی سيفون نصب (د

سوال 

 سوم

 كه یكی از عناوین خدمات آب و فاضلاب می باشد، چيست؟ گيری  اندازه وسایل مكان منظور از تغيير

  انشعاب  سطح تغيير(  الف

  جدید  كنتور نمودن جایگزین (ب

 ی درست(انشعاب )گزینه سطح تغيير ،فاضلاب سيفون  و كنتور جابجایی (ج

  فاضلاب  سيفون جابجایی (د

 

 

 

 

 

 

 

 

  

پژوهشگاه نیرو







 آب و فاضلاب یهاانواع انشعاب موضوع کپسول دانش شغلی مورد بررسی:  -10

 :  از است عبارت كاربری   نوع اساس بر فاضلاب و آب های انواع انشعاب  

 الف( انشعاب آب و فاضلاب خانگی

 ب( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی

 ی ج( انشعاب مصارف عموم

 د( انشعاب فضای سبز 

 ( انشعاب توليدیه

 و( انشعابات مصارف تجاری 

 ز( انشعاب آ ب و فاضلاب موقت

 :   است زیر  شرح به  كاربری   نوع اساس بر فاضلاب  و آب های انواع انشعابتوضيح اجمالی 

 الف ( انشعاب آب و فاضلاب خانگی :  

 دفع یا  بهداشت شود كه صرفاً در حدود متعارف مصارف آب شرب و یی اطلاق می ها انشعابانشعاب آب و فاضلاب برای مصارف خانگی به 

 .  گرددمی دایر مسكونی واحدهای در خانگی فاضلاب

  و بوده سرویس یک و آشپزخانه یک اتاق،  یک دارای حداقل شركت تشخيص به كه زندگی برای مكانی از عبارت است شهریواحد مسكونی 

 شركت  عهدهبه روستاها در مسكونی واحد تشخيص.  باشد مجزا  آن كشیلوله سيستم و بوده، اشتراكی رویھ را   با مرتبط یا  مستقل آن ورودی

 .  است

 ب( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی:  

  سایر از  جدا  بطور و صنعتی  و مسكونی هایشهرک و مسكونی ساختمانی هایمجموعه و  هابلوک در اشتراكی مصارف برایها این انشعاب

 موتورخانه و پاركينگ در فاضلاب تخليه یا  آب برداشت شيرهای های عمومی،محوطه فاضلاب و آب انشعاب نظير)  گرددمی دایر انشعابات

 (. هاآن نظایر و خانهشویرخت مسكونی، مناطق تجمعی كنتورهای ها ومجتمع 

 ج( انشعاب مصارف عمومی: 

كه نام آن در تعرفه نوشته و ) غيرانتفاعی  عمومی خدمات  برای كه شودمی اطلاق هاییانشعاب آب و فاضلاب مصارف عمومی به انشعاب

 .  رود  كار به( است شده مشخص

 د( انشعاب فضای سبز: 

پژوهشگاه نیرو







 ها،فلكه ميادین، ها،پارک از اعم شهرها داخل عمومی سبز  فضاهای آب تأمين برای كه گرددمی اطلاق هاییانشعاب آب فضای سبز به انشعاب

 .  گرددمی دایر شركت  مقررات طبق و درخواست  مربوطه متصدیان توسط  هاخيابان  كناری حاشيه یا  و بلوارها

 ( انشعاب توليدی : ه

  كشاورزی معادن، صنایع  استخراج ها،كارخانه صنایع، از برداریبهره و انداختن  بكار برای كه شود می اطلاق هاییبه انشعاب انشعاب آب توليدی

 و كوچک عیصنا و(  آن نظير و ابریشم كرم پرورش ها،دامداری ها،مرغداری مانند) هاكارگاه در دامی و كشاورزی های فرآورده توليد برای

 شود .  می  استفاده توليدی صنوف

 و ها، كارخانجات، مؤسسات و كارگاهیعآوری و دفع فاضلاب صناجمع  برای كه گرددمی اطلاق هائیبه انشعاب انشعاب فاضلاب توليدی

  اساس بر شهری فاضلابآوری جمع  شبكه  به اتصال محل در مجاز حد به خروجی  فاضلاب  كيفيت رسيدن و  تصفيه پيش از بعد توليدی صنوف

 .  گرددمی برقرار شركت، استانداردهای

 و( انشعابات مصارف تجاری :  

 .   گردندمی دایر  تجارت و كسب محل برای عموماً كه گرددمی  اطلاق هاییبه انشعاب

 .   است تجاری تعرفه مشمول ندارند مطابقت بند این  موارد از هيچ یک با كه هاییضمناً مصارف انشعاب

 تجاری گيرد صورت(  تعرفه در شده نامبرده)  انتفاعی خدمات ارائه و تجاری فعاليت آن در كه مكانی رھ محل داد و ستد كالا یا خدمات و 

 ميشود.  محسوب

 ز( انشعاب آب و فاضلاب موقت : 

  پذیرد،می  پایان و گيرد انجام معينی مدت فقط كه فعاليتی رھ برای انشعاب برقراری زینهھ دریافت بدون كه است متقاضيانی ها ویژهاین انشعاب

 شود. می واگذار

 

سوال 
 اول 

  سایر از جدا   بطور و صنعتی و  مسكونی هایشهرک و مسكونی ساختمانی  هایمجموعه و هاانشعاب برای مصارف در بلوک نوع كدام

 ؟ گرددمی دایر انشعابات

 ی درست(الف( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی )گزینه

 ب( انشعابات مصارف تجاری 

 ج( انشعاب آب و فاضلاب موقت 

 د( انشعاب آب و فاضلاب خانگی 
پژوهشگاه نیرو








سوال 

 دوم

 و گرفته انجام معينی مدت فقط كه فعاليتی رھ برای انشعاب برقراری زینهھ دریافت بدون كه است متقاضيانی ویژه هاكدام انشعاب

 ؟ شودمی واگذار پذیرد،می پایان

 ی درست(الف( انشعاب آ ب و فاضلاب موقت )گزینه

 انشعاب توليدیب( 

 ج( انشعاب مصارف عمومی 

 د( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی

سوال 

 سوم

 ؟ ميشود استفاده ھها، كارخانجات، مؤسسات و كارگایع و دفع فاضلاب صناآوری جمع كدام انشعاب  برای  

  الف( انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكی  

  ب( انشعاب آ ب و فاضلاب موقت 

  ج( انشعاب مصارف عمومی 

 ی درست()گزینه انشعاب توليدید( 

 

  

پژوهشگاه نیرو







 فاضلاب  و آب انشعاب مشخصات  در تغيير وشرایط درخواست  موضوع کپسول دانش شغلی مورد بررسی: -11

  یا  برقراری درخواست  شركت خدماتی محدوده در غيره و توليدی عمومی، تجاری، مسكونی، واحد رھ برای ميتواند حقوقی یا  حقيقی شخص رھ

  شریط  حصول به منوط  انشعاب(  مشخصات در تغيير  یا )  برقراری درخواست قبول.  بنماید را  فاضلاب و آب انشعاب مشخصات  در تغيير رگونهھ

 :   است زیر 

 .   باشد داشته تقاضا مورد محل در را  متقاضی نياز مورد انشعاب تغيير یا  و برقراری جهتالف ( شركت ظرفيت و امكانات لازم  

  شده مشخص شهرداریب ( ملک مورد نظر متقاضی كاملاً محصور و عملاً منفک از املاک مجاور بوده و بر و كف معبر در محل ملک توسط  

 .   باشد

 ج ( موانعی برای انجام كار شركت از جمله حفاری محل مورد نظر وجود نداشته باشد .   

  فاضلاب و آب شركت های سایر  یا  شركت به دیگری محل رھ یا  و موردنظر محل در فاضلاب و آب بهای  بابت یھبد هيچگونهد ( متقاضی  

  .  باشد  نداشته نيرو وزارت به وابسته

 

سوال 

 اول 

 ؟ است صورت چه به  فاضلاب و آب انشعاب مشخصات در تغيير رگونهھشرایط درخواست برقراری و 

  و  آب  شیركتهای سیایر  یا  شیركت به دیگری محل رھ  یا  و  موردنظر محل  در  فاضیلاب  و  بهای آب  بابت یھبد هيچگونه الف( متقاضیی  

  .    باشد  نداشته نيرو  وزارت  به وابسته فاضلاب

    باشد داشته  تقاضا  مورد محل در را  متقاضی  نياز مورد انشعاب تغيير  یا  و برقراری جهتشركت ظرفيت و امكانات لازم  ب(

  شییهرداریملک مورد نظر متقاضییی كاملاً محصییور و عملاً منفک از املاک مجاور بوده و بر و كف معبر در محل ملک توسییط  ج( 

  .    باشد شده مشخص

 ی درست(د( همه موارد )گزینه

 

سوال 

 دوم

 ؟ است صورت چه به  فاضلاب و آب انشعاب مشخصات در تغيير رگونهھشرایط درخواست برقراری و  

 ی درست()گزینهموانعی برای انجام كار شركت از جمله حفاری محل مورد نظر وجود نداشته باشد .    الف(

    باشد  نداشته  تقاضا  مورد محل در را  متقاضی  نياز مورد انشعاب تغيير  یا  و برقراری جهتشركت ظرفيت و امكانات لازم ب( 

  شییهرداریملک مورد نظر متقاضییی كاملاً محصییور و عملاً منفک از املاک مجاور نبوده و بر و كف معبر در محل ملک توسییط  ج( 

   .   باشد نشده مشخص

  وابسیته فاضیلاب و آب  شیركتهای سیایر  یا  شیركت  به  دیگری محل  رھ یا   و  موردنظر محل در فاضیلاب و آب بهای  بابت یھد( متقاضیی بد

  .    باشد داشته نيرو  وزارت به

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 

 سوم

 ؟ است صورت چه به  فاضلاب و آب انشعاب مشخصات در تغيير رگونهھشرایط درخواست برقراری و 

  و  آب  شیركتهای  سیایر یا  شیركت  به  دیگری محل  رھ یا   و  موردنظر محل در فاضیلاب و آب بهای بابت  یھبد هيچگونه. متقاضیی  الف(

 ی درست()گزینه.    باشد  نداشته نيرو  وزارت  به وابسته فاضلاب

    باشد  نداشته  تقاضا  مورد محل در را  متقاضی  نياز مورد انشعاب تغيير  یا  و برقراری جهتشركت ظرفيت و امكانات لازم ب( 

  شییهرداریملک مورد نظر متقاضییی كاملاً محصییور و عملاً منفک از املاک مجاور نبوده و بر و كف معبر در محل ملک توسییط  ج( 

   .   باشد نشده مشخص

   د( موانعی برای انجام كار شركت از جمله حفاری محل مورد نظر وجود داشته باشد  
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  مورد مدارک ارائه به منوط  مخفف ھاینرخ از برخورداری و(  فاضلاب و آب)  هاانشعاب انواع برقراری و  قرارداد عقد جهتتشكيل پرونده 

  . باشد می شركت قبول

 منافع ملک به شخصی واگذار گردیده است و شخص اخير تقاضی برقراری انشعاب را داشته باشد، علاوه بر مدارک مربوطه، ارائه یكهدر موارد 

  . است الزامی شود وارد ملک، مالک اموال یا  ملک به نحو رھ به انشعاب  برقراری از كه خسارتی رگونهھ جبران و جوابگویی  بر تعهدنامه مبنی

  بود خواهد  تقاضا مورد ملک به متعلق منحصراً و نام به انشعاب ولی ،شود می دریافت متقاضی  یا  و مالک از آن  به  مربوط  زینهایھحق انشعاب و  

 انعقاد مچنينھ و متقاضی یا  كننده پرداخت بنام وجه دریافت قبض صدور  و متقاضی از مربوطه ھای زینهھ و انشعاب حق دریافت حال رھ در. 

  مذكور افراد برای حقی شناسائی یا  مالكيت بر دليل متقاضی بنام انشعاب  ازبرداری بهره پروانه صدور یا  و متقاضی با انشعاب  برقراری داد قرار

  . بود  خواهدن ملک به نسبت

ریزی  برنامه وبرداری بهره مركب از معاونين شركت كه در زمينه امور مشتركی، ای كميته ضوابط و مدارک لازم برای تشكيل پرونده را  

 نظر مدیر عامل شركت، مشخص مينماید .زیر داشته باشد،  مسئوليت

 

سوال 

 اول 

  چيست؟ به منوط  مخففهای نرخ از برخورداری و(  فاضلاب و  آب)  ھا انشعاب انواع برقراری و  قرارداد عقد جهتتشكيل پرونده 

  الف( عدم ارائه مدارک مورد قبول شركت می باشد 

 ی درست(ارائه مدارک مورد قبول شركت می باشد )گزینه ب(

  عدم ارائه تعهد نامه  ج(

  برداری بهرهصدور پروانه د(عدم 

سوال 

 دوم

 ؟ مينماید مشخص  را ها انشعابضوابط و مدارک لازم برای تشكيل پرونده برای برقراری انواع چه كسی 

 ی درست()گزینه  باشد داشته مسئوليت ریزی برنامه وبرداری بهرهالف( معاونين شركت كه در زمينه امور مشتركی، 

    باشد داشته مسئوليت ریزی برنامه وبرداری بهرهب( كارشناسان شركت كه در زمينه امور مشتركی، 

    داشته باشد و برنامه ریزی مسئوليتبرداری بهرهپيمانكاران شركت كه در زمينه امور مشتركی، ج( 

    داشته باشد مسئوليت ریزی برنامه وبرداری بهره كاركنان شركت كه در زمينه امور مشتركی، د( 

سوال 

 سوم

 ؟ مينماید مشخص را  ها انشعابضوابط و مدارک لازم برای تشكيل پرونده برای برقراری انواع چه كسی  

  نظر مدیر عامل شركت، مشخص مينماید . زیر مركب از كاركنان شركت ای كميتهالف(  

  نظر مدیر عامل شركت، مشخص مينماید .  زیر  مركب از كارشناسان شركت ای كميتهب( 

 ی درست(نظر مدیر عامل شركت، مشخص مينماید . )گزینهزیر مركب از معاونين شركت ای كميتهج( 

   نظر مدیر عامل شركت، مشخص مينماید .  زیر شركت برداری بهرهمركب از كارشناسان  ای كميته د( 

 

  

پژوهشگاه نیرو
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 استفاده یا  مشترک توسط شبكه، در شده تخليه فاضلاب  حجم و آب مصرف برای كافی دليل ھد ارقامی كه وسایل اندازه گيری نشان می د  

گيری و یا اشتباه در   و مشترک یا استفاده كننده ملزم به قبول آن می باشد مگر آنكه به تشخيص شركت اشكالی در كار وسایل اندازه بوده كننده

 : گردد می عمل زیر  موارد اساس بر اینصورت  در كه باشد داشته وجود فاضلاب دفع كارمزد و آب بهایقرائت كنتور و یا اشتباه در محاسبات 

 ھایاستاندارد اساس بر مصرف ارقام دادن نشان حيث از   را ھاآن كار صحت و كرده آزمایش را  خود ھایشركت طبق برنامه، كنتورالف ( 

آورد در اینصورت  می عمل به  را  لازم آزمایش كننده، استفاده یا  مشترک تقاضای با ضرورت حسب بر و كرد خواهد كنترل شده، پذیرفته

  ۶۶ - ۴)  بند  نامه آئين این اساس بر را  آزمایش زینهھگيری سالم تشخيص داده شود مشترک یا استفاده كننده باید  چنانچه وسایل اندازه

 پرداخت نماید . )

  ۵پنج ( درصد خطا می باشد ) حدود % )   ۵ از بيش داری داده نشان كنتور كه را  ارقامی شود معلوم شركت های از آزمایش یكیب ( اگر ضمن  

  ارقام ثبت در اشتباهات اینگونه  تاثير علت به(  گذشته ییكسال حداكثر)  آب مصارف به مربوط  های قابل اغماض است ( ، تمام صورتحساب

 .   شد ھد خوا  اصلاح كنتور

 در یكسال از بيشتر مذكور مدت ھیچگاهبرای نصف مدتی كه از تاریخ آخرین آزمایش كنتور گذشته است به عمل می آید و  تعدیلات اینگونه  

 .   شد خواهدن گرفته نظر

 ھایصورتحساب تمام  شركت اینصورت در نمود محاسبه كنتور خرابی  یا  و كنتور خطای  درصد به توجه با را  آب مصرف مقدار نتوان رگاهھ 

 این صورتيكه در و نموده اصلاح و تعدیل قبلی مشابه دوره یک با مقایسه با  یا  و موجود اطلاعات و آمار ترین دقيق اساس  بر را   الذكر فوق مدت

 ملاک آتی مشابه دوره طی در مصرف و شده تلقی الحساب  علی شده یاد دوره طی در مشترکھای پرداخت كل باشد نداشته وجود نيز امكان

  كه را  مبلغی رھ شركت  شود اصلاح یا  تعدیل گردید، اشاره فوقاً كه طریقی  بهھا صورتحساب كه مواقعی در.  گرفت خواهد قرار حساب تسویه

 شركت به قبول قابل اقساط  طی ميشود كارھبد كه را  مبلغی رھده است به وی مسترد می دارد و مشترک نيز ميباید كر وصول مشترک از اضافه

 .  نماید پرداخت

 از گيری  اندازه وسایل اشتباه  یا  نواقص از ناشی فاضلاب دفع  كارمزد و آب بهای محاسبه اضافه یا  كسری رگونهھ " ب "ج ( علاوه بر مورد بند  

 بعهده را  امر مسئولين مدیره ھیئت منتخب كميته رابطه  این در.  باشد می برگشت قابل طرفين  از كنتور، قرائت در اشتباه یا  و نقص وقوع زمان

 .   داشت خواهد

 و آب انشعاب از  یا  و شود  دخالتھا آن كردن كار درست در یا  و دستكاری شده نصب اندازه گيری ھهای ه در دستگایكد ( در تمام موارد 

  غير یھا استفاده  و دستكاریها اینگونه از ناشی فاضلاب دفع كارمزد  و مصرفی آب بهای باید شركت گردد، استفاده مجاز غير صورت به فاضلاب

  یا  اقدام اینگونه از  كه زینه هاییھ سير اضافه به و محاسبه آزاد تعرفه با(  نمود خواهد تعيين موجود ضوابط اساس بر را  آن  مقدار كه)  مجاز

 .   نماید وصول  مشترک از  را  است گردیده شركت متوجه مجاز غير اقدامات

 

 

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 
 اول 

اینگونه   پنج ( درصد خطا می باشد)  ۵ از بيش داری داده نشان كنتور كه را  ارقامی شود  معلوم شركت ھایاز آزمایش یكیاگر ضمن 

 ؟ .  شد  خواهد اصلاح  چگونه كنتور ارقام ثبت در ھاتاشتبا

  .   شد  ھد خوا   اصلاح(  گذشته سال دو حداكثر)  آب مصارف به  مربوط   ھایتمام صورتحسابالف(  

   .   شد  خواهدصورتحساب مربوط به مصارف آب اصلاح   آخرینب( 

 ی درست()گزینه.   شد  خواهد اصلاح(  گذشته یكسال حداكثر)  آب مصارف  به مربوط   ھایتمام صورتحساب ج(

    .   شد ھدخوا  اصلاح(  گذشته  ماه ۶  حداقل)  آب مصارف به مربوط  ھایتمام صورتحسابد( 

سوال 

 دوم

 نقص وقوع زمان از گيری اندازه  وسایل اشتباه یا  نواقص  از ناشی فاضلاب دفع كارمزد و آب ھای ب محاسبه اضافه یا  كسری رگونهھ 

 به چه صورت است ؟  كنتور قرائت در اشتباه یا  و

  از طرفين قابل برگشت نمی باشد الف(  

 ی درست()گزینهاز طرفين قابل برگشت می باشد. ب( 

   .    داشت نخواهند بعهده را  امر این مسئوليت مدیره ھیئتدر این رابطه كميته منتخب ج( 

    .   داشت ھند بعهده خوا در این رابطه كميته منتخب معاونين مسئوليت این امر را د( 

سوال 

 سوم

 صورت غير مجاز استفاده گرددگيری نصب شده دستكاری و یا از انشعاب آب و فاضلاب به اندازه  ھهایدستگا اگر توسط مشترک 

 ؟ شركت چه اقدامی باید انجام دهد 

 ی درست()گزینه نماید وصول مشترک از و محاسبه آزاد تعرفه با را   فاضلاب دفع كارمزد و مصرفی آب بهایشركت باید  الف(  

    نماید وصول مشترک از و محاسبه آزاد تعرفه با را  مصرفی آب بهایشركت باید فقط ب( 

   تعرفه آزاد محاسبه و از مشترک وصول نماید با را   فاضلاب دفع كارمزد و مصرفی آب بهایشركت نباید ج( 

   شركت باید فقط كارمزد دفع فاضلاب را با تعرفه آزاد محاسبه و از مشترک وصول نماید د( 
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 :  نمود خواهدانشعاب آب و یا فاضلاب مشترک یا استفاده كننده را موقتاً قطع  زیر شركت در موارد مشروحه 

  از بيش كه انشعابی مورد در)  بنماید موقتاً را  انشعاب قطع درخواست ، حساب تسویه از پس كننده مصرف یا  مشترک تنهاالف ( در صورتيكه  

 (.   بنمایند درخواست كنندگان استفاده كليه باید كنند می استفاده آن از خانواده یک

  فاضلاب یا  و  آب انشعاب مورد در خود تعهداتآئين نامه و یا در انجام   اینب ( اگر مشترک یا استفاده كننده در اجرای مفاد مقررات مندرج در  

 .   نماید قصور

 .   ننمایند اقدام مهلت مقررج ( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه دیون خود به شركت در  

د ( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده عمداً اقدام به دستكاری تأسيسات آب و فاضلاب متعلق به شركت نموده و یا اقدام به شكستن یا  

 دستكاری منجر به خرابی كنتور نماید .  

 .  نكنند رعایت را  شهریمشتركين یا استفاده كنندگان حریم شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب  یكهه ( در موارد

 .   ننماید مراعات مقرر مشخصات برابر را فاضلاب هایمشترک یا استفاده كننده، ضوابط مربوط به استاندارد  یكهو ( در موارد 

در مواردیكه رفع نقص سيستم پيش تصفيه بنا به تشخيص شركت احتياج به زمان داشته باشد، در صورت امكان، فرصت لازم به مشترک داده 

 .   شد  خواهد دریافت (  شركت تشخيص به)  اضافی آلودگی بار تصفيه  زینهھ مدت این در است بدیهی  شد، خواهد

به ملک دیگر و استفاده غير مجاز شود و یا نسبت به نصب پمپ كشی لولهز ( در صورتيكه از انشعاب واگذار شده آب و یا فاضلاب اقدام به 

 بطور مستقيم بر روی انشعاب اقدام گردد . 

ح ( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده به تشخيص شركت موجب نامرئی شدن دریچه محفظه شير قطع و وصل انشعاب ) آب و فاضلاب (  

اید و چنانچه  بشود و یا ایجاد مانع در آن بنماید . در این رابطه شركت اخطاری برای مرئی نمودن و رفع مانع به مشترک یا استفاده كننده ابلاغ می نم

  معادل)  جریمه بعنوان مبلغی اضافه  به را  مربوطه ھای زینهھ  و اقدام رأساً شركت ننمود، اقدامی كننده استفاده یا  مشترک شده تعيين مهلتظرف 

 .  گردد قطع انشعاب مشترک، توسط  زینهھدریافت می نماید . در صورت عدم پرداخت  ۶۶ - ۴)  بند

 ط ( در صورتيكه امكان قرائت كنتور در سه دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد .  

 .   گردد صادر(  فاضلاب و آب)  انشعاب قطع زمينه در قضائی، مقامات سوی از الاجراء لازم قرار یا  حكم رگاهھی (  

 

 

 

 

 

 

پژوهشگاه نیرو







سوال 
 اول 

 ؟انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک یا استفاده كننده را ميتواند موقتاً قطع نماید  زیر شركت در كدام موارد 

  در صورتيكه امكان قرائت كنتور در پنج دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد. الف( 

   .  كنند رعایت را  شهریمشتركين حریم شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب یكه  در مواردب( 

  .  نماید مراعات مقرر مشخصات  برابر  را  فاضلاب  ھایدر مواردیكه مشترک ، ضوابط مربوط به استاندارد ج(

 ی درست()گزینه .  ننمایند اقدام مقرر مهلتدر صورتيكه مشترک یا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه دیون خود به شركت در د( 

سوال 

 دوم

 كدام گزینه در مورد قطع موقت انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک صحيح ميباشد ؟

  یا  و آب  انشییعاب مورد  در تعهدات خودالف( اگر مشییترک یا اسییتفاده كننده در اجرای مفاد مقررات مندرج در آئين نامه و یا در انجام  

 ی درست(. )گزینه نماید  قصور فاضلاب

  .   كنند رعایت را  شهریمشتركين حریم شبكه و تأسيسات آب و فاضلاب   یكهب( در موارد

  .  نماید مراعات مقرر مشخصات  برابر  را  فاضلاب  ھایه مشترک ، ضوابط مربوط به استانداردیكج( در موارد

  د( در صورتيكه امكان قرائت كنتور در پنج دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد. 

سوال  

 سوم

 انشعاب آب و یا فاضلاب مشترک یا استفاده كننده را ميتواند موقتاً قطع نماید ؟ زیر شركت در كدام موارد  

  یا  و آب انشعاب مورد در خود عهدات اگر مشترک یا استفاده كننده در اجرای مفاد مقررات مندرج در آئين نامه و یا در انجام تالف( 

   .   نماید قصور فاضلاب

  .   ننمایند اقدام مقرر مهلت ب( در صورتيكه مشترک یا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه دیون خود به شركت در 

  ج( در صورتيكه امكان قرائت كنتور در سه دوره متوالی به دليل بسته بودن در مسير نگردد 

 ی درست(همه موارد )گزینهد( 
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صورت ليست یكجا و برای كليه مناطق تحت   به و برآورد زیر   موارد به توجه با را  غيرخانگی  مشتركين قراردادی ظرفيت موظفند هاكليه شركت 

 :   نمایند ابلاغ تابعه واحدهای به اجرا  جهت شركت مدیره هيئات پوشش پس از تصویب در 

 (   قبوض قرائت)  شركت سطح  در ساله یک دوره یک در حداقل كاربری گروه رھالف ( برآورد ميانگين مصرف مشتركين در  

  آب  تأمين برای لازم سهولتب ( وجود امكانات فنی و تأسيسات و  

   فاضلاب و آب ھایج ( مطالعات موردی مشاورین طرح 

  منطقه  هواید ( وضعيت اقليمی و آب و  

  المللی بين و ملی هایمختلف بااستفاده ازكتب علمی معتبر و استانداردهایكاربریمصارف سرانه  درنظرگرفتن(  یھ 

  اصولی موافقت در شده  درج موردنياز آب ميزان دارند می دریافت اصولی موافقت قانونی مراجع از كه توليدی و صنعتی ھایو ( برای واحد 

  مشابه ھایواحدھای ز ( ظرفيت قراردادی و مصارف مندرج در قرارداد 

 ح ( درخواست مشترک   

 مترمكعب در ماه كمتر باشد . (   ۵حداقل ظرفيت قراردادی برای یک واحد غيرخانگی نبایستی از پنج )  ١ -تبصره 

 و آب  مهندسی( متر مكعب در ماه بایستی پس از تایيد شركت  ١۵٠٠)  پانصد و زارھفروش انشعابات غير خانگی با ظرفيت مازاد بر  ٢ -تبصره  

 .  گيرد انجام كشور فاضلاب

 

سوال 

 اول 

 ظرفيت قراردادی مشتركين غيرخانگی جدید صحيح می باشد ؟كدام گزینه در مورد نحوه تعيين 

    آب تأمين برای لازم سهولت نداشتن امكانات فنی و تأسيسات و عدم الف( 

   درخواست ندادن مشترک ب( 

 ی درست()گزینه منطقه ھوایوضعيت اقليمی و آب و  ج(

   مختلفهای كاربریدرنظرنگرفتن مصارف سرانه د( 

سوال 

 دوم

 مترمكعب در ماه كمتر باشد؟ حداقل ظرفيت قراردادی برای یک واحد غيرخانگی نبایستی از ........... 

 ی درست()گزینه     ۵الف(  

         3ب( 

         7ج( 

         ١٠د( 

سوال 

 سوم

  كشور فاضلاب و آب مهندسیفروش انشعابات غير خانگی با ظرفيت مازاد بر ............. متر مكعب در ماه بایستی پس از تایيد شركت 

 . ؟  گيرد انجام

  (   ١٠٠٠الف( هزار )

 ی درست()گزینه (  ١۵٠٠)  پانصد و  زارھب( 

  ( ٢٠٠٠ج( .دو هزار )

   ( ١٢٠٠د( هزار و دویست )

 

پژوهشگاه نیرو
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هد  خوا   حساب  تسویه  مشترک   با  و  باطل  را   پرونده  آوری،  جمع  دائم  بطور  را   مشترک  فاضلاب  یا   و  آب  انشعاب  شركت،  زیر    حالات  از  یک  ھر  در  

 :   نمود

  چند  انشعاب  یک  از  صورتيكه  در)    بنماید  را  انشعاب  دائم  چيدن  بر  خواست  در  باشد  می  انشعاب  از  كننده  استفاده  تنها  كه  مشتركی  گاهھر  الف (   

 (.   نمایند درخواست كنندگان استفاده كليه باید می  كنند استفاده مستقل كننده مصرف

 و   آب  انشعاب  برقراری  های  زینهھ  ۵٠%    به جمعا  موقت  قطع  تاریخ  از  یكسال  حداقل   گذشت  از  پس  كننده  استفاده  یا   مشترک  یھبد   گاهھر  ب (   

 .  نگردد پرداخت مربوطه بدهی شركت  اخطار عليرغم و برسد انشعاب برقراری عمومی های زینهھ جدول در مندرج فاضلاب

 .  ننماید مشخص را  خودش وضع شركت اخطار عليرغم كننده  استفاده یا  مشترک و بگذرد موقت قطع  تاریخ از سال سه گاهھر ج (  

 د ( در صورت تكرار خلاف برای بار دوم در ارتباط با وصل خود سرانه انشعاب قطع شده توسط مشترک یا استفاده كننده .  

 بخشی   حساب،  تسویه  جهت* در كليه حالات فوق در صورت مراجعه مشترک ) یا استفاده كننده ای كه قائم مقام قانونی وی محسوب ميگردد (  

  و  نصب زینهھ بدون)  شركت روز   عمل مورد "  انشعاب برقراری عمومی های  زینه ھ "  جداول در  مندرج  فاضلاب و آب انشعاب  برقراری هزینه  از

  فاضلاب   و  آب  انشعابات  مورد  در  مذكور  مبلغ  شد،  خواهد  مسترد  تعهد  ایفاء  عدم   از  ناشی  خسارت  و  یھبد  كسر  از  پس(    اختصاصی  شبكه  زینهھ

 .   بود خواهدنوع انشعابی كه برای آن حق انشعاب آب و فاضلاب پرداخت شده  ۵٠%  واحدها معادل كليه برای  شده واگذار

 

سوال 

 اول 

 در چه صورتی برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب امكان پذیر می باشد ؟ 

 ی درست()گزینه بنماید را  انشعاب دائم چيدن بر خواست در باشد می انشعاب از كننده استفاده تنها كه مشتركی رگاهھالف( 

   انشعاب چند مصرف كننده مستقل استفاده كنند می باید یكی ازاستفاده كنندگان درخواست نماید یکدر صورتيكه از  ب( 

    بگذرد موقت تاریخ قطع از سال ١  رگاهھ ج(

  در صورت تكرار خلاف برای بار سوم در ارتباط با وصل خود سرانه انشعاب قطع شده د( 

سوال 

 دوم

برای برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب باید   ........سال از تاریخ قطع موقت بگذرد و مشترک یا استفاده كننده عليرغم اخطار  

 شركت وضع خودش را مشخص ننماید .

  ماه   ۶الف(  

  سال  ١ب( 

  سال  ٢ج( 

 ی درست(سال )گزینه  3د( 

سوال 

 سوم

 در صورت تكرار خلاف برای بار چندم باعث برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب مشترک یا استفاده كننده ميشود ؟

  الف( بار سوم  

 ی درست(ب( بار دوم )گزینه

  ج(بار چهارم  

  د( بار پنجم 

 

  

پژوهشگاه نیرو
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 ظرفيت   و  انشعاب  قطر  در  تغيير  یا  و  فاضلاب  و  آب  انشعابات  یا   انشعاب  برقراری  كه  حقوقی  یا   حقيقی  از شخصعبارت است    »متقاضی«

 .  باشد نشده انجام وی درخواست ولی هنوز  نموده خواست  در را قراردادی

 مشترک:  یا متقاضی و  شركت بين فرایند رفع اختلاف

 مشترک،   و  متقاضی  با  شركت  بين  منعقده  قرارداد  اساس  بر  شود،  ایجاد  مشترک   یا  متقاضی  و  شركت  بين  اختلافی  كه  مواردی  تمام   در

 به  قضایی،  مراجع  به  موضوع  احاله   از  قبل  توانندمی  طرفين  و  شودمی  تعيين  نيرو  وزیر  توسط  كه  است  اینفره  سه  شورای  با  حكميت

 . نماید مراجعه مذكور شورای

 

سوال 
 اول 

 است؟  درست اقدامی چه آب، انشعاب نصب متقاضی و شركت بين اختلاف  صورت بروز در

 دهند. )گزینه صحيح( حكميت درخواست  تواند می شركت  یا متقاضی :الف

 .نماید اقدام قضایی مراجع طریق از مستقيماً تواند می شركت یا متقاضی :ب

 ندارد.  شكایتی گونههيچ  حق شركت یا متقاضی: ج

 . متقاضی، اقدام نماید  درخواست  تواند بدون توجه بهشركت می: د

سوال 

 دوم

 گردد؟  می  تعيين كسی چه توسط و هستند تعدادی چه حكميت شركت، یا  متقاضی بين اختلاف صورت در 

 شهرستان فاضلاب و  آب امور مدیر توسط  نفر 3: الف

 استان  فاضلاب و آب عامل مدیر توسط نفر 3: ب

 كشور  فاضلاب و آب مهندسی شركت  عامل مدیر توسط نفر 3: ج

 نيرو)گزینه صحيح(  وزیر توسط نفر 3: د

سوال 

 سوم

 ؟ درست نيست  متقاضی برای  تعریف  كدام 

 .باشد حقوقی  یا حقيقی شخص تواند می متقاضی: الف

  گفته متقاضی. باشد  نموده مراجعه شركت به قراردادی ظرفيت در تغيير یا فاضلاب یا آب انشعاب برقراری برای كه شخصی: ب

 . شودمی 

 است نرسيده نتيجه به هنوز ولی داده انشعاب  قطر تغير درخواست كه شخصی: ج

 )گزینه صحيح(.باشد داشته كنتور تعویض درخواست  كه حقوقی یا حقيقی شخصی:  د

 

 

پژوهشگاه نیرو
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 است: ریبه شرح ز یآب و فاضلاب بر اساس نوع كاربرهای انشعاب انواع

دفع فاضلاب   ای  داشتھكه صرفا در حدود متعارف مصارف آب شرب و بشود  میاتلاق    اییھبه انشعاب  ی( انشعاب آب و فاضلاب خانگالف

 ی گردد. واحد مسكون  یم  ری دا   یمسكون  ایھدر واحد   یكه صرفا خانگشود  میاتلاق    اییھبه انشعاب  یمصارف خانگ  یانشعاب آب و فاضلاب برا 

آن    یبوده و ورود  سیسرو  کیآشپزخانه و    کیاطاق،    کی  یكه به تشخيص شركت حداقل دارا   یزندگ  یبرا  یاناز: مكعبارت است    یشهر

 باشد  می  شركت دهھع  به ا ھدر روستا یآن مجزا باشد. تشخيص واحد مسكون كشی لولهبوده، و سيستم  یاشتراك  رویھمرتبط با را  ایمستقل 

اشتراك مصارف  فاضلاب  و  آب  انشعاب  ب(  ا ی.  اشتراك  برای  ا ھانشعاب  نی:  بلوک  یمصارف  و    یمسكون  یساختمان  ایھمجموعه  و  ا ھدر 

خانه،   یرختشو  ،یعموم  ایھ)نظير انشعاب آب و فاضلاب محوطه  گردد  می  ریانشعابات دا   ری و بطور جدا از سا  یو صنعت  یمسكون  ایھرکھش

 و نظير آن(  یمناطق مسكون یتجمع ایھكنتور و ا ھدر پاركينگ و موتورخانه مجتمع  فاضلابتخليه  ایبرداشت آب  ایھشير

)نامبرده  غيرانتفاعی    عمومی  خدمات  تھكه جشود  میاتلاق    اییھبه انشعاب  ی: انشعاب آب و فاضلاب مصارف عمومی. ج( انشعاب مصارف عموم

 شده در تعرفه( به كار رود. 

  از   اعم  ا ھر ھداخل ش  یسبز عموم  ایھفضا  آب  تأمين  تھكه جگردد  میاتلاق    اییھسبز به انشعاب  یسبز: انشعاب آب فضا  ی( انشعاب فضاد

 گردد. یم ریمربوطه درخواست و طبق مقررات شركت دا  انمتصدی توسط ا ھخيابان یحاشيه كنار ای و  ا ھبلوار ا،ھفلكه  ن،ميادی ا،ھپارک

معادن،  استخراج  ا،ھكارخانه  ع،یاز صنابرداری بهرهبكار انداختن و  یكه برا شود میاتلاق  اییھبه انشعاب  ی: انشعاب آب توليدی( انشعاب توليد ه

 ع یصناو نظير آن( و    شمیپرورش كرم ابر  ا،ھیدامدار   ا،ھمرغداری  مانند)  ا ھھدر كارگا  یو دام  یكشاورز   ایھتوليد فرآورده    یبرا   یكشاورز  عیصنا

 ع،یو دفع فاضلاب صنا  یجمعآور  یكه برا گردد  می اتلاق    ائیھبه انشعاب  ی. انشعاب فاضلاب توليدشود  می استفاده    یكوچک و صنوف توليد

به حد مجاز در محل اتصال به شبكه   یبعد از پيش تصفيه و رسيدن كيفيت فاضلاب خروج  توليدی  صنوف  و  ا ھھكارخانجات، مؤسسات و كارگا

 گردد. یشركت، برقرار م  ایھبر اساس استاندارد ریھش ضلابفاآوری جمع 

كه با   اییھعموما ً مصارف انشعاب.  گرددمی  ریمحل كسب و تجارت دا   یبرا   كه  گردند  یاتلاق م  اییھبه انشعاب  :ی( انشعابات مصارف تجارو

  ئه و ارا   یكه در آن فعاليت تجار  یكانم  رھخدمات و  است. ضمنا محل داد و ستد    یبند مطابقت ندارند مشمول تعرفه تجار  نای  موارد   از  یچيکھ

 شود يمحسوب م یصورت گيرد تجار نامبرده شده در تعرفهخدمات 

 مدت   فقط  كه  فعاليتی  رھ  برای  انشعاب  برقراری  زینهھاست كه بدون دریافت    یمتقاضيان  ژهوی  ا ھ انشعاب  نیانشعاب آ ب و فاضلاب موقت: ا (  ز

 ی شود. م واگذار ميپذیرد، پایان و گيرد انجام معينی

 

سوال 

 اول 

 ؟ نيست ها كاربری انواع جزء زیر موارد از یک كدام

 خانگی فاضلاب و آب انشعاب:   الف

 تجاری فاضلاب و آب انشعاب:  ب

 غير دائم)گزینه صحيح(  انشعاب: ج

پژوهشگاه نیرو .سبز فضای انشعاب: د







سوال 

 دوم

 ؟ شود می  گفته تجاری انشعاب مصارفی چه به 

 .گردد می دایر كار و كسب و تجارت برای  عموما كهگردد می اطلاق ییها انشعاب  به: الف

 ح()گزینه صحي .می رود كار به تعرفه در شده نامبرده خدمات جهت كهشود  می اتلاق اییھ انشعاب به: ب

  یا و  ا ھبلوار ا،ھ فلكه ميادین، ا، ھپارک از اعم شهرها داخل عمومی سبز ایھفضا آب  تأمين جهت كه گردد می اتلاق اییھ انشعاب: ج

 .گردد می دایر  شركت مقررات طبق و درخواست مربوطه متصدیان توسط  ا ھخيابان كناری حاشيه

  بطور و صنعتی و مسكونی ایھرکھش و مسكونی  ساختمانی  ایھمجموعه و ا ھ بلوک در اشتراكی مصارف برای  ا ھانشعاب این:  د

 ح(گردد.)گزینه صحي می دایر انشعابات  سایر از جدا 

سوال 

 سوم

 باشد؟ می اشتراكی مصارف انشعاب  جزء زیر مصارف از نوع كدام 

 عمومی)گزینه صحيح(  های محوطه انشعاب:  الف

 آب برداشت شيرهای انشعاب: ب

 خانه موتور یا پاركينگ در فاضلاب تخليه   انشعاب: ج

 .انتفاعی غير عمومی خدمات انشعاب:د
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 :مشترک فاضلاب دفع حجم و آب مصرف مقدار تعيين

 كننده   استفاده  یا  مشترک  توسط شبكه،  در  شده  تخليه  فاضلاب  حجم  و  آب  مصرف  برای  كافی  دليل  دھد  می  نشان  گيری  اندازه   وسایل  كه  ارقامی 

 قرائت   در  اشتباه  یا  و   گيریاندازه  وسایل  كار  در  اشكالی  شركت  تشخيص  به  آنكه  مگر  باشد  می  آن  قبول  به  ملزم  كننده  استفاده  یا   مشترک  و  بوده

(  الف:  گردد  می  عمل  زیر  موارد  اساس  بر  اینصورت  در  كه  باشد  داشته  وجود  فاضلاب  دفع  كارمزد  و  آب  اءھب   محاسبات  در  اشتباه  یا  و  كنتور

  شده،   پذیرفته  ایھ استاندارد  اساس  بر  مصرف  ارقام  دادن  نشان  حيث  از  را   ا ھآن  كار  صحت  و  كرده  آزمایش  را   خود  ایھكنتور  برنامه،  طبق  شركت

  گيری اندازه  وسایل  چنانچه  اینصورت  در  ميآورد  عمل  به  را   الزم  آزمایش  كننده،  استفاده   یا  مشترک  تقاضای  با  ضرورت  حسب   بر  و  كرد  خواهد  كنترل 

 . نماید پرداخت(  ۶۶-۴ بند) نامه آئين این اساس بر را  آزمایش زینهھ باید كننده استفاده یا مشترک شود داده تشخيص سالم

 

سوال 
 اول 

 داد؟ خواهد قرار عملكردی آزمایش تحت   را  كنتور فاضلاب و آب صورتی  چه در-١

 آبفا مشتركين اداره تشخيص  به فقط: الف

 مشترک  خواست در به فقط: ب

 قاری درخواست به فقط: ج

 مشترک )گزینه صحيح(  درخوست یا و  آبفا مشتركين اداره تشخيص به: د

سوال 

 دوم

 داد؟ نخواهد قرار تست  تحت عملكرد، صحت آزمایش برای را  كنتور موردی چه در فاضلاب و آب-١

 قرائت در اشتباه:   الف

 مشابه دوره به نسبت كنتور عدد متعارف غير بودن پایين  یا و بالا: ب

 فاضلاب دفع كارمزد یا بها آب محاسبات در اشتباه: ج

 )گزینه صحيح(  .باشد نكرده تغيری قبل به نسبت دوره مصرف:  د

سوال 

 سوم

 گردید:  خواهد پرداخت چگونه تست هزینه. باشد كنتور بودن سالم  دهنده نشان كنتور تست صورتيكه در- 3 

 آبفا  توسط تست  هزینه:  الف

 مشترک  توسط تست هزینه: ب

 مساوی بصورت آبفا و مشترک توسط تست هزینه: ج

 .گردید  نخواهد اخذ تست هزینه: د

 

 

 

 

پژوهشگاه نیرو
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  حدود) باشد می خطا درصد( پنج) ۵ از  بيش داری داده  نشان كنتور كه  را ارقامی شود معلوم شركت یها آزمایش از یكی ضمن اگر

 در اشتباهات اینگونه  تاثير علت به( گذشته یكسال حداكثر) آب مصارف به مربوط  یها صورتحساب تمام ،( است اغماض  قابل %۵

 عمل به است گذشته كنتور آزمایش آخرین تاریخ  از كه مدتی نصف برای تلاتعدی اینگونه. شد خواهد حلااص كنتور  ارقام ثبت

 . شد نخواهد گرفته نظر در  یكسال از بيشتر مذكور مدت گاههيچ و آیدمی

 

سوال 
 اول 

 شد؟  خواهد اصلاح  زمانی چه تا  مصارف. است مجاز  حد از بيش كنتور خطای درصد كه گردد مشخص كنتور، تست زمان در اگر

 .شد خواهد اصلاح گذشته دوسال حداكثر به مربوط  های صورتحساب  تمام:   الف

 )گزینه صحيح( .شد خواهد اصلاح گذشته یكسال حداكثر به مربوط  های صورتحساب  تمام:  ب

 .شد  خواهد اصلاح گذشته ماه ۶ به مربوط  های صورتحساب   تمام:  ج

 .شد  خواهد اصلاح گذشته ماه 3 به مربوط  های صورتحساب  تمام:  د

سوال 

 دوم

 ؟ است چند كنتور خطای مجاز حد

 درصد)گزینه صحيح(  ۵ منفی یا  مثبت:  الف

 درصد ٢ منفی یا  مثبت:  ب

 درصد ۵  مثبت:  ج

 درصد ٢  مثبت:  د

سوال 

 سوم

  حد از بيش  خطای نيز، امروز مجدد تست و  باشد شده قبوض اصلاح به منجر نتيجه و   باشد شده تست پيش ماه ۸ در كنتوری اگر

 .: نماید اصلاح  تواند می زمانی چه تا را  مشترک قبض فاضلاب و آب. باشد  داشته مجاز

 گذشته ماه ۸:  الف

 گذشته ماه ۶: ب

 گذشته)گزینه صحيح(  ماه ۴: ج

   گذشته ماه ٢:د

 

 

  
پژوهشگاه نیرو
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  تمام  شركت  اینصورت  در   نمود  محاسبه  كنتور  خرابی  یا  و  كنتور  خطای  درصد  به  توجه  با  را  آب  مصرف  مقدار  نتوان  هرگاه  -

 حلااص  و  تعدیل  قبلی  مشابه  دوره  یک   با  مقایسه  با   یا  و  موجود  اطالعات   و  آمار  ترین  دقيق  اساس   بر  را  الذكر  فوق  مدت  ایھصورتحساب 

 و   شده  تلقی  الحساب  علی  شده  یاد  دوره  طی  در  مشترک  ایھپرداخت  كل  باشد  نداشته  وجود  نيز  امكان  این  صورتيكه  در  و  نموده

  اشاره   فوقا   كه  طریقی  صورتحساب به  كه   مواقعی     در.  گرفت  خواهد  قرار  حساب  تسویه  مورد  مالک   آتی  مشابه  دوره  طی  در  مصرف

 ميباید   نيز  مشترک  و  دارد  می  مسترد  وی  به  است  كرده  وصول  مشترک  از  اضافه  كه  را  هر مبلغی  شركت  شود  اصالح  یا  تعدیل  ،  گردید

 . نماید پرداخت شركت به قبول قابل  اقساط  طیرا  ميشود بدهكار كه را مبلغی رھ

 و  نقص وقوع زمان از گيری اندازه وسایل اشتباه یا نواقص از ناشی فاضلاب دفع كارمزد و آب بهای محاسبه اضافه یا كسری هرگونه -

 به عهده خواهد   را  امر  ین  مسئوليت  مدیره  یئتھ  منتخب  كميته  رابطه  این  در.    است  برگشت  قابل  طرفين  از  كنتور،  قرائت  در  اشتباه  یا

 . داشت خواهد عهدهبه

 آب   انشعاب  از  یا  و  شود  آن ها دخالت  كردن  كار  درست  در   یا  و  دستكاری  شده  صبن  گيریاندازه  دستگاه های  در  مواردیكه  تمام  در  -

 و  اھدستكاری  اینگونه  از  ناشی  فاضلاب  دفع  كارمزد  و  مصرفی  آب  بهای  باید  شركت  گردد،  استفاده  مجاز  غير  صورت  به  فاضلاب  و

 كه  اییھزینهھ  سير  اضافه  به   و  محاسبه   آزاد  تعرفه  با(  نمود  خواهد  تعيين  موجود  ضوابط  اساس  بر  را  آن  مقدار  كه)  مجاز  غير  ای ھ  استفاده

 .  نماید  وصول مشترک از را است گردیده شركت متوجه مجاز غير اقدامات یا اقدام اینگونه از

 

سوال 

 اول 

 و فعلی مصارف از اطلاعاتی همچنين و. نمائيم محاسبه را  مصرف نتوانيم كنتور، خرابی یا كنتور خطای بودن بالا  از پس هرگاه

 بود؟  خواهد زیر حالت كدام محاسبات مبنای .نباشد گذشته

 گذشته یكسال مصرف اساس بر  تعدیل:   الف

 قبلی  مشابه دوره مصرف اساس بر تعدیل: ب

 آتی )گزینه صحيح( مشابه دوره مصرف اساس بر تعدیل: ج

 آینده  یكسال مصرف اساس بر تعدیل : د

سوال 

 دوم

 نامد؟ نمی( مجاز غير) خلاف را فاضلاب خدمات بهای و  آب مصرف هزینه فاضلاب و آب صورتی چه در

 مكانيزم تعویض یا  مكانيزم  داخل در ای قطعه بردن فرو با كنتور دستكاری: الف

 .گردد كنتور كردن كار درست از جلوگيری باعث كه اقدامی: ب

 شده مشخص كاربری از غير مصارف برای فاضلاب یا آب انشعاب از  استفاده:  ج

 برداشت )گزینه صحيح(  شير جهت كنتور از پس لوله یک گرفتن: د

پژوهشگاه نیرو







سوال 

 سوم

 شد؟  خواهد محاسبه چگونه مصرفی  آب بهای.  شود داده تشخيص غيرمجاز یا خلاف مشترک مصرف درصورتيكه

 صحيح(( )گزینه  ... و قضایی اداری،)  مرتبط های هزینه سایر  سير اضافه به و آزاد تعرفه محاسبه با :  الف

 ( ... و قضایی اداری،)  مرتبط های هزینه سایر  سير اضافه به و تجاری تعرفه محاسبه با: ب

 ( ... و قضایی اداری،)  مرتبط های هزینه سایر  سير اضافه به و صنعتی تعرفه محاسبه با:  ج

 ... ( و قضایی اداری،)  مرتبط های هزینه سایر  سير اضافه به و اقامتگاه تعرفه محاسبه با: د

 

  

پژوهشگاه نیرو
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 هر  شركت  تشخيص  به  چنانچه  نماید  استفاده  انشعاب  از  برداری،  بهره  پروانه  یا   و  قرارداد  در  مندرج  مشخصات اساس  بر  است  مجاز  صرفا  مشترک

 است،   گردیده   قيد  انشعاببرداری  بهره  پروانه  یا  و  برقراری  فرم  یا  قرارداد  در  كه  آنچه  از  غير  به  مصارفی  برای  خود  انشعاب  از  مشتركين  از  یک

  زینه ھ  و  مصرفی  آب  بهای  و  اقدام  خود  تشخيص  به  مجاز  غير   مصرف  تاریخ  از  تعرفه  تغيير  به  نسبت  كتبی   ابلاغ  با  تواند  می  شركت  نمایند،  استفاده

  دارای   ملک  كاربری  صورتيكه   در. ً  نماید  دریافت  و  محاسبه  جدید  كاربری  تعرفه  با  انشعاب،  كاربری  تغيير  و  مجاز   پروانه  ارائه  تا  را   فاضلاب  دفع

 امكانات   وجود   صورت  در  عمال  و  مشترک  درخواست   براساس  و  لغو  قبلی  داد   قرار  كند،  تغيير  دیگر   نوعی  به  نوعی  از  فاضلاب  و  آب  انشعاب

  مشترک  از  مابه التفاوت  كاهش  یا  افزایش  صورت  در  و  محاسبه(  روز  قيمت )   جاری   ایھتعرفه  طبق  كاربری  دو  رھ  جدید  و  قبلی   انشعاب  حق  فنی، 

 ملک   ایھواحد  تعداد  و  قراردادی  ظرفيت  در  افزایش   هرگونه  صورت  در  3-3٢-۴.  ميگردد  مسترد  التفاوت  مابه  درصد(  3٠)  سی  یا  و  دریافت

  بر   را   مذكور   انشعاب  در  تغيير  یا  و  افزایش  از  ناشی  هایهزینه  شركت،  سوی  از  نامه  اولين  دریافت  محض  به  است  مكلف مشترک  انشعاب،  دارای

 . نماید پرداخت( روز قيمت به) جاری عمل مورد  تعرفه اساس

 

سوال 
 اول 

 بود؟   خواهد صورت چه به فعلی  و قبلی امتياز هزینه و قبلی قرارداد وضعيت.  نماید تغير ملک كاربری درصورتيكه

 )گزینه صحيح(   .گردد می محاسبه روز قيمت با   فعلی و قبلی امتياز هزینه و لغو قبلی قرارداد: الف

 .گردد می محاسبه گذشته قيمت با  فعلی و قبلی امتياز هزینه و لغو قبلی قرارداد: ب

 .گردد می محاسبه روز قيمت با   فعلی و قبلی امتياز هزینه و  پابرجا قبلی قرارداد: ج

 . گردد می محاسبه گذشته قيمت  با  فعلی و قبلی امتياز هزینه و پابرجا قبلی قرارداد: د

سوال 

 دوم

 مابه هزینه برگردان نحوه. باشد  بيشتر یا  كمتر جدید، كاربری هزینه  به نسبت قبلی كاربری امتياز  هزینه محاسبات صورتيكه در

 . بود خواهد صورتی چه به التفاوت

  .گردد می  مسترد مشترک به التفاوت مابه درصد ١٠  یا  و دریافت مشترک از التفاوت  به ما: الف

  .گردد می مسترد مشترک  به التفاوت مابه درصد ٢٠  یا  و دریافت مشترک از  التفاوت به ما: ب

 گردد. )گزینه صحيح( می مسترد مشترک  به التفاوت مابه درصد 3٠  یا  و دریافت مشترک از  التفاوت ما به: ج

 .گردد می مسترد مشترک  به التفاوت مابه درصد ۴٠ یا  و دریافت مشترک از  التفاوت به ما: د

سوال 

 سوم

  خواهد  تعيين اساسی چه  بر تعرفه. باشد داشته ، ملک واحدهای  تعداد افزایش  یا ظرفيت افزایش درخواست مشترک درصورتيكه

 شد؟ 

 روز )گزینه صحيح(  قيمت و تعرفه اساس  بر: الف

 قبلی(  تعرفه)  گذشته  قيمت و تعرفه  اساس بر: ب

 سال ابتدای قيمت و تعرفه  اساس بر: ج

 سال انتهای قيمت و تعرفه  اساس بر: د

 

پژوهشگاه نیرو
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  سيفون   ا،ھكنتور  بازرسی  كنتور،  قرائت  انشعاب،  برقراری  منظور  به  خود  اماكن  به  دسترسی   حق  ،  فاضلاب  و  آب  انشعاب  از  كننده  استفاده  یا  مشترک

 و  شركت  به  متعلق  اموال  برداشتن  ،  فاضلاب  و  آب  انشعاب  نمودن  قطع  كردن،  تعمير  مچنينھ  و  مربوطه  تأسيسات  و  وسایل  سایر  و   فاضلاب  اتصال

  فوق   موارد  برای  بنابراین.  مينماید  اعطا  باشد  مشخص   ویتشانھ  كه  شركت  نمایندگان  به  را   فاضلاب  و  آب  داخلی  ایھشبكه  فنی  كنترل  عنداللزوم

 .نيست امكانپذیر آن كاركنان و شركت عليه غير، ملک به قانونی غير  یا عنف به ورود قبيل از  اییھادعا و  شكایات طرح

 می  آب شبكه متعارف فشار  تأمين به  موظف فقط شركت  و بوده مشترک دهھع  به آن صحيح اجرای مسئوليت و  آب داخلی ایھكشی  لوله انجام  

 تعبيه   با(  فنی  دفتر  كارشناسان  و  انشعاب  و  شبكه  مدیر  از   متشكل)  شركت  فنی  كميته   نظر  با  ميبایستی  مشترک  بلند،  ایھساختمان  مورد  در  و   باشد

 .نماید تأمين را   ساختمان طبقات در فشار  منبع، این از پمپاژ بوسيله شود آن وارد آزاد  بصورت آب كه  ای ذخيره مخزن

  داشت   خواهد ن  را   مستقيم  طور  به   ریھش  آب   شبكه  روی  بر  پمپ  نصب  اجازه  مشترک  دارد  وجود  آب  كمبود  یا  و   فشار  افت  شبكه  در  مواردیكه   در

 . نمود خواهد اقدام پمپ چيدن بر تا آب انشعاب قطع به نسبت شركت تخلف، صورت در و

 

سوال 
 اول 

 داد؟  نخواهد خود، ملک به را  فاضلاب و آب پرسنل ورود اجازه شرایطی می تواند چه در مشترک

 فاضلاب  و آب انشعاب نمودن  قطع:  الف

 فاضلاب اتصال  سيفون: ب

 فاضلاب و آب داخلی شبكه فنی كنترل:  ج

 ملک )گزینه صحيح( داخل فشار  كنترل: د

سوال 

 دوم

 كسی؟  چه  توسط و  شد خواهد انجام  صورت  چه به طبقه چند  و بلند ساختمانهای در فشار تامين

 پمپ )گزینه صحيح( و مخزن نصب با و مشترک توسط:   الف

 پمپ و مخزن نصب با و آبفا توسط :  ب

 كنتور روی پمپ نصب با و مشترک توسط:  ج

 بام پشت روی مخزن نصب با  و آبفا توسط:  د

سوال 

 سوم

 ؟ .داد  خواهد انجام اقدامی چه آبفا انشعاب، روی بر مستقيم بصورت پمپ  نصب  درصورت

 مشترک  جریمه:  الف

 مشترک ) گزینه صحيح(  جریمه فقط و پمپ برداشت  عدم: ب

 مشترک  جریمه و پمپ از قبل مخزن نصب: ج

 انشعاب  قطع:  د

 

 

پژوهشگاه نیرو
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ری و رعایت نكات فنی مورد  ھداخلی فاضلاب تا نقطه اتصال به شبكه فاضلاب شآوری  جمع مسئوليت انجام و اجرای صحيح شبكه و تأسيسات  

ده مشترک می باشد. در مواردیكه فاضلاب تمام یا قسمتی از ملک به شبكه فاضلاب محل سوار نشود، مشترک  هع  نظر شركت در این رابطه، ب

ای فاضلاب مجزا، آب باران ملک  ھدر شبكه    ۴-3۴-۴  .د بودهیا استفاده كننده ملزم به ایجاد تأسيساتی برای تخليه این فاضلاب به شبكه محل خوا 

ای داخلی آب و ھشركت مجاز است عنداللزوم نسبت به كنترل فنی طراحی و اجرای شبكه  ۵-3۴-۴  .یچ عنوان نباید وارد شبكه فاضلاب شودھبه  

 .نظارت نمایدفاضلاب مشترک 

 

سوال 
 اول 

 چه توسط و پذیرفت خواهد صورت اقدامی  چ نشود، سوار محل فاضلاب شبكه به ملک از قسمتی یا  تمام فاضلاب مواردیكه در 

 كسی؟ 

 . )گزینه صحيح(بود هدخوا  محل شبكه به فاضلاب این تخليه برای تأسيساتی  ایجاد به ملزم مشترک:  الف

 .بود خواهد محل شبكه به فاضلاب این تخليه برای تأسيساتی ایجاد به ملزم فاضلاب و آب:  ب

 .بود  خواهد شهرداری جدول فاضلاب این تخليه برای تأسيساتی ایجاد به ملزم مشترک:  ج

 . بود خواهد محل شبكه به فاضلاب این تخليه برای تأسيساتی ایجاد به ملزم فاضلاب و آب:  د

سوال 

 دوم

 شود؟  تخليه كجا  به نباید لزوما ، ملک باران آب مجزا، فاضلاب های شبكه در

 شهرداری  جدول داخل به: الف

 )گزینه صحيح(  شهری فاضلاب شبكه به: ب

 بام پشت روی های دریجه  طریق از خيابان داخل به: ج

 ملک داخل جذبی چاههای به: د

سوال 

 سوم

 است؟   صورت چه  به ملک داخلی های شبكه طراحی مقابل در فاضلاب و آب وظيفه

 نظارت مشترک فاضلاب و آب داخلی ایھ شبكه اجرای و طراحی فنی  كنترل به نسبت عنداللزوم  است مجاز فاضلاب و آب:  لفا 

 )گزینه صحيح(  .نماید

  نظارت مشترک فاضلاب و آب داخلی ایھ شبكه اجرای و طراحی فنی  كنترل به نسبت   دارد اجبار و موظف فاضلاب و آب:  ب

 .نماید

 .نماید نظارت مشترک فاضلاب و آب داخلی ایھ شبكه اجرای و طراحی  فنی  كنترل به نسبت نيست مجاز فاضلاب و آب:  ج

  نظارت مشترک فاضلاب  داخلی ایھ شبكه اجرای و طراحی  فنی كنترل به نسبت فقط  عنداللزوم است مجاز فاضلاب و آب:  د

 . نماید
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مشترک با توجه به محدودیت منابع تأمين آب بویژه درایام اوج مصرف ، بایستی براساس الگوی مصرف درحد  هر  ميزان حداكثرآب مصرفی  

مشترک یا استفاده كننده رعایت صرفه جویی را نميكند، اخطاری را برای مشترک ارسال   هدمصرف معقول باشد ودرمواردیكه شركت تشخيص د

د مشترک مبنی بر رعایت صرفه جویی و مصرف هی نسبت به قطع آب اقدام می نماید. وصل مجدد آب منوط به سپردن تعهودرصورت بی توج

 .بودهد معقول آب خوا 

 

سوال 
 اول 

 باشد؟  صورت چه به بایستی مصرف اوج درایام بویژه رمشترکھ مصرفی حداكثرآب  ميزان

 قبلی  مشابه مدت مصارف الگوی اساس  بر: الف

 )گزینه صحيح(  معقول مصرف حد  در و مصرف الگوی  اساس بر: ب

 دو  ثابت عدد ضربدر مصرف الگوی  اساس بر: ج

 دوره هر در مترمكعب ٢٠  مصرف الگوی  اساس بر: د

سوال 

 دوم

 داد؟  خواهد  انجام اقدامی چه آبفا كند، نمی را  جویی صرفه رعایت مشترک دھد تشخيص شركت درمواردیكه 

 .نماید می اقدام آب قطع به نسبت پرداخت عدم ودرصورت ارسال مشترک برای قبل دوره مشابه مبلغ به قبضی ابتدا  در :  الف

 .نماید می اقدام آب قطع به نسبت ی ھتوج بی ودرصورت ارسال مشترک برای را  اخطاری ابتدا  در:  ب

 )گزینه صحيح( .نماید می اقدام آب قطع به نسبت:  ج

 .نمود  خواهد ارسال  را  بعدی اخطارهای یک، شماره اخطار به توجه عدم صورت در:  د

سوال 

 سوم

 ؟  چيست نمایند نمی رعایت را  جویی صرفه  كه مشتركينی در آب وصل  شرط 

 )گزینه صحيح(   .بود خواهد آب  معقول مصرف و جویی صرفه رعایت بر مبنی مشترک دھتع سپردن به  منوط : الف

 .بود خواهد ضمانت چک سپردن به منوط : ب

 آتی آب  قبوض پرداخت به منوط : ج

 . بود  خواهد جدید امتياز خرید و جویی صرفه رعایت بر مبنی  مشترک دھتع سپردن به منوط : د 
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 خانگی،   اشتراک  آب  از  ندارد  حق  مشترک  و  نداشته  را  آن  مشابه  و  استخر   مصارف  و   سبز  فضای  آب  تأمين  قبال  در  تعهدی  شركت

  بودن   فراهم  صورت  در  و  نماید  استفاده  خود  ملک  استخر  مصارف  و  سبز  فضای  آب  تأمين  برای  شهری  توليدی  و  تجاری   عمومی،

 آب   بهای  نرخ.  نماید   درخواست  مربوطه  كاربری  با  جداگانه  انشعاب  الذكر  فوق   موراد  آب  تأمين  جهت  باید  شركت،  برای  امكانات

 . گردد می تعيين شركت مدیره هيئت توسط استخر مصارف و سبز  فضای مصرفی

  داخل  در  آب  كننده  تأمين  منابع  سير  وجود  صورت  در  ۸-3۴-۴  چنانچه  و  نماید  وصل  شهری  آب   شبكه  به  آنرا  ندارد  حق  مشترک(  چاه 

 آلودگی   احتمال  شهر  عمومی  شبكه  یا  و  ساكنين  برای  كه  باشد  نحوی  به  مشترک  ملک  داخلیكشی  لوله   تأسيسات  مثال)  مشترک  ملک

  باید  اخطار  اولين  دریافت  با  مشترک  و  نمودهد  خوا  مبادرت(  آب)  انشعاب  قطع  به  نسبت  فاصلهلاب  شركت  باشد،  داشته  را  آب  اتلاف  یا  و

  پرداخت  و شده یاد  نقيص رفع به موكول  انشعاب مجدد وصل.نماید  اقدام شركت  نظر  طبق  و  خود ینههز با  آن ترميم و تعویض  به نسبت

 قصور   نتيجه   در  كه  مطالباتی  و  دعاوی  كليه  برابر  در  شركت  خسارات  كليه  عهده  از  باید  مشترک   ۹- 3۴-۴.  بود  هدخوا  وصل  و  قطع  ینههز

 . برآید  بشود، شركت  عليه كسهر طرف از( 3۴-۴ بند مفاد طبق) خود داتعهت انجام در وی

 

سوال 
 اول 

 ؟  دارد تعهد مصارفی چه در آبفا های شركت

 استخر  مصارف: الف

 سبز  فضای: ب

 سونا  و كوزی جک: ج

 )گزینه صحيح(  ها قصابی: د

سوال 

 دوم

 ميشود؟  تعيين چگونه استخر و سبز فضای مصارف بهای نرخ

 تجاری مصارف ميزان به بها  نرخ: الف

 صنعتی  مصارف و مدیره هيات توسط  بها نرخ: ب

 )گزینه صحيح( مدیره هيات  تشخيص به  بها نرخ:  ج

 صنعتی بهای نرخ: د

سوال 

 سوم

 ؟ .نماید استفاده چاه این آب از   تواند می صورت چه در. باشد داشته چاه خود ملک داخل در مشترک درصورتيكه

 )گزینه صحيح(  .دهد اتصال خود ملک كشی لوله به  تواند نمی عنوان هيچ به: الف

 .نمود وصل داخلی شبكه  به تواند می بودن تميز  شرط  به: ب

 .نماید استفاده  و وصل داخلی شبكه به  تواند می ،  مسير در تصفيه  وجود  شرط به: ج

 .ندارد  مشكلی كنتور از پس ولی. دهد اتصال كنتور محل  از  تواند نمی عنوان هيج به: د
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 :نمود خواهد قطع  ًموقتا را  كننده استفاده یا مشترک فاضلاب یا و آب انشعاب زیر مشروحه  موارد در شركت

 یک   از  بيش  كه  انشعابی  مورد  در)  بنماید  موقتا  را   انشعاب  قطع  درخواست  ،  حساب  تسویه  از  پس  كننده  مصرف  یا  مشترک  صورتيكه  در:  الف

 . بنمایند درخواست كنندگان استفاده كليه باید كنند می استفاده آن از خانواده

  فاضلاب  یا و آب انشعاب  مورد در خود داتھتع  انجام در یا  و نامه آئين این  در مندرج مقررات مفاد اجرای در كننده استفاده یا  مشترک اگر( ب

 . نماید قصور

 . ننمایند اقدام مقرر تهلم در شركت به خود دیون كليه پرداخت به نسبت كننده استفاده یا مشترک  صورتيكه در( ج

  یا   شكستن  به  اقدام  یا  و  نموده  شركت  به  متعلق   فاضلاب  و   آب  تأسيسات  دستكاری  به  اقدام  عمداً  كننده  استفاده  یا  مشترک  صورتيكه   در(  د 

 . نماید كنتور خرابی به منجر دستكاری

 .نكنند رعایت را  ریھش فاضلاب و آب تأسيسات و شبكه  حریم كنندگان استفاده یا مشتركين مواردیكه در( ه

 نقص   رفع  مواردیكه  در.  ننماید  مراعات  مقرر  مشخصات  برابر  را   فاضلاب  ایھاستاندارد   به  مربوط   ضوابط  كننده،  استفاده  یا  مشترک  مواردیكه  در(  و

 است  یھبدی  شد،  خواهد  داده  مشترک  به  الزم  فرصت  امكان،  صورت  در  باشد،  داشته  زمان  به   احتياج  شركت  تشخيص  به  بنا  تصفيه  پيش  سيستم

 .شد  خواهد دریافت( شركت تشخيص به) اضافی آلودگی بار تصفيه زینهھ مدت این در

 پمپ  نصب  به   نسبت  یا   و  شود   مجاز  غير  استفاده  و  دیگر  ملک  به كشی  لوله  به   اقدام   فاضلاب  یا  و   آب  شده   واگذار  انشعاب  از  صورتيكه   در (  ز 

  .گردد اقدام  انشعاب روی بر مستقيم بطور

 بشود (  فاضلاب  و  آب)  انشعاب  وصل  و  قطع  شير  محفظه  دریچه  شدن  نامرئی  موجب  شركت  تشخيص  به  كننده  استفاده  یا  مشترک  صورتيكه  در(  ح

 ظرف   چنانچه   و  نماید  می  ابالغ  كننده  استفاده  یا  مشترک  به  مانع   رفع  و  نمودن  مرئی  برای  اخطاری  شركت  رابطه  این  در.بنماید  آن  در   مانع  ایجاد  یا  و

  می  دریافت  رأسا  شركت  ننمود،  اقدامی  كننده  استفاده  یا  مشترک  شده  تعيين  مب   اضافه  به   را   مربوطه  ایھ  زینهھ  و  اقدام  جریمه  بعنوان  لغی   ًتهلم

 .گردد قطع انشعاب مشترک، توسط زینهھ پرداخت عدم صورت  در. نماید

 . نگردد مسير در بودن بسته دليل  به متوالی دوره سه در كنتور قرائت امكان  صورتيكه در( ط 

 . گردد صادر( فاضلاب و آب) انشعاب قطع  زمينه در قضائی، مقامات سوی از االجراء   الزم قرار یا حكم رگاهھ( ی

  دفع   خدمات  كارمزد  و  مصرفی  آب  یهاب  حداقل   مبنی  بر  مورد  حسب  بر  صورتحساب  كماكان  فاضلاب  و  آب  انشعاب  موقت  قطع  نگامه  در

 . شد  خواهد صادر  انهھما آبونمان و  مربوطه فاضلاب

 .نماید می اقدام آب جریان قطع درمورد قبلی اعالم با شركت  بندی، جيره اعمال به نياز و آب كمبود صورت  در
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سوال 
 اول 

 نمود؟ نخواهد  اقدام مشترک آب انشعاب موقت قطع به نسبت  مواقعی چه  در آبفا شركت 

 .ننمایند اقدام مقرر لتھم در شركت به خود دیون كليه پرداخت به نسبت كننده استفاده یا مشترک صورتيكه  در: الف

 انشعاب  مورد در خود داتھتع انجام در یا و نامه آئين این  در مندرج مقررات مفاد اجرای در كننده استفاده یا  مشترک اگر: ب

 .نماید قصور  فاضالب یا و آب

 .نكنند رعایت  را  ریھش فاضالب و آب تأسيسات و شبكه حریم كنندگان استفاده یا مشتركين  مواردیكه در: ج

 )گزینه صحيح(  .باشد  برداشته ترک شيشه محل  از زدگی یخ بعلت مشترک كنتور كه مواردی در: د

سوال 

 دوم

 .گردد می حساب صورت چه به قبض مبلغ موقت، انشعاب قطع زمان در

 ماهانه  آبونمان و قبلی   فاضلاب انشعاب و آب قبض درصد ۵٠: الف

 ماهانه آبونمان بجز. گردد نمی صادر قبضی هيچ:ب

 ماهانه آبونمان بعلاوه گذشته مصارف  قبض حداكثر اندازه به: ج

 )گزینه صحيح( انهھما آبونمان و مربوطه فاضالب  دفع خدمات  كارمزد و مصرفی آب ایھب حداقل اندازه به: د

سوال 

 سوم

 داد؟  خواهد قرار خود  كار دستور در مشتركين با را  برخوردی چه شركت  بندی، جيره اعمال به نياز و آب كمبود صورت  در

 )گزینه صحيح( .نماید می اقدام آب جریان قطع درمورد قبلی اعلام با :  الف

 .نماید می اقدام آب  قطع به نسبت قبلی اعلام بدون: ب

 .نماید قطع را  مشترک آب  تواند نمی شرایطی هيچ در: ج

 . ندارد  وجود جریان قطع حق  ولی مصرف كاهش به توصيه: د
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  علل  به  و  است  داشته  وجود  بلافاض  و  آب  انشعاب  گردیده،  قطع  سابقا  كه  محلی  در  بلا فاض  یا  و  آب  انشعاب  مجدد  برقراری  برای

 نصب  یا  وصل  ینههز  و  معوقه   هایهی بد  كليه  ،  مصوب  یها  تعرفه  اساس  بر  باید  می  كننده  استفاده  یا  مشترک  موقتا  ۴-3۹  بند  در  مندرج

  شركت   به  را  قطع  دوران  طول  در  هانه ما  آبونمان  و  بلافاض  دفع  و  كارمزد  و  آب  بهای   حداقل  و(  مورد  حسب  بر)  وارده  خسارات  و  مجدد

 .نماید پرداخت

 دخالت  به  مجاز  كننده  استفاده  یا  مشترک ،شود  می  قطع  بلافاض  یا  آب  انشعاب(  ۴- 3۹  بند  بویژه)    نامه  آئين   مفادین  مطابق  مواردیكه  در

  كتبی هدتع سپردن به موكول آن مجدد برقراری و  قطع انشعاب  تخلف، صورت در و باشد نمی انشعاب  سرانه خود وصل و تأسيسات در

 . بود خواهد انشعاب آن نصب ینههز برابر دو  معادل پرداخت  و كامل حساب تسویه و خالف نشدن تكرار بر

 

سوال 
 اول 

 پرداخت نيست لازم  را  های  هزینه چه مجدد نصب برای. باشد گردیده قطع موقتا دلایلی به و بوده نصب انشعاب  قبلا كه محلی در

 كند؟

 مجدد نصب یا وصل زینهھ و معوقه هایهیبد كليه: الف

  فاضالب دفع و  كارمزد و آب ایھب حداقل و( مورد حسب بر) وارده خسارات: ب

  قطع  دوران طول در انهھما آبونمان:  ج

 )گزینه صحيح(  آتی دوره یک مصارف فروش پيش: د

سوال 

 دوم

 ..............................؟ .... كننده استفاده یا مشترک ،شود می قطع فاضالب یا آب انشعاب نامه آئين مفادین مطابق مواردیكه در 

 .باشد می مجاز قبلی های هزینه پرداخت با: الف

 .باشد می مجاز نصب و قطع حق  پرداخت با: ب

 )گزینه صحيح(  .باشد نمی مجاز  عنوان هيچ به: ج

 . نماید اقدام انشعاب وصل به نسبت  شفاهی  تعهد با تواند می كننده استفاده یا مشترک: د

سوال 

 سوم

 چيست؟ انشعاب وصل قانونی راه و نمود خواهد اقدامی چه  آبفا مشترک،  خودسرانه وصل  صورت در شده،  قطع انشعابات رد

 .نمود خواهد شكایت مشترک  دست از و می نماید می قطع را  انشعاب  مجددا : الف

 .نمود خواهد نقدی جریمه را  مشترک و نمایند می قطع را  انشعاب مجددا : ب

 پرداخت و كامل حساب تسویه و خالف نشدن تكرار بر كتبی دھتع سپردن به موكول آن مجدد برقراری و قطع انشعاب مجددا : ج

 )گزینه صحيح(   .بود خواهد انشعاب آن نصب زینهھ برابر دو معادل

 . شد  خواهد اخذ مشترک از را  نصب هزینه برابر دو و حساب تسویه و تعهد ولیگردد می   وصل انشعاب: د
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  تسویه   مشترک  با  و  باطل  را  پرونده  آوری،  جمع  دائم  بطور  را  مشترک  فاضلاب  یا  و  آب  انشعاب  شركت،  زیر  حالات  از  کهر ی   در

 :  نمود دهخوا حساب

 انشعاب   یک  از  صورتيكه  در)  بنماید  را  انشعاب   دائم  چيدن  بر  خواست  در  باشد  می  انشعاب  از  كننده  استفاده  نهات  كه  مشتركی  هرگاه(  الف

 ( .نمایند درخواست كنندگان استفاده كليه باید  می كنند استفاده مستقل كننده مصرف چند

 انشعاب   برقراری  ایھ  زینهھ  ۵٠%   به  جمعا  موقت  قطع  تاریخ  از  یكسال  حداقل  گذشت  از  پس   كننده  استفاده  یا  مشترک  یه بد  رگاهھ(  ب

 . نگردد پرداخت مربوطه یھبد  شركت اخطار عليرغم و برسد انشعاب برقراری عمومی هایهزینه  جدول در مندرج  فاضلاب و آب

 . ننماید  مشخص را خودش وضع شركت اخطار عليرغم كننده استفاده یا مشترک و  بگذرد موقت قطع تاریخ از سال سه رگاهھ( ج

 استفاده  یا  مشترک  توسط  شده   قطع  انشعاب  سرانه  خود  وصل  با  ارتباط   در  دوم   بار  برای  ٢-۴٠-۴  بند  موضوع  خالف  تكرار  صورت  در(  د

 . كننده

  حساب،  تسویه  تهج  (ميگردد  محسوب  وی  قانونی  مقام  قائم  كه  یاكننده   استفاده  یا)  مشترک  مراجعه  صورت   در  فوق   تلاحا  كليه  در

  بدون)  شركت   روز  عمل  مورد  "انشعاب  برقراری  عمومی  ایھ  زینهھ"  جداول  در  مندرج  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  ینههز  از  بخشی

 مورد   در  مذكور  مبلغ  شد،  هدخوا  مسترد  تعهد  ایفاء  عدم  از  ناشی  خسارت  و  یهبد  كسر  از  پس(  اختصاصی  شبكه  زینهھ   و  نصب  زینهھ

  شده  پرداخت  فاضلاب  و  آب  انشعاب  حق   آن  برای  كه  انشعابی  نوع  ۵٠%  معادلها  واحد  كليه  برای  شده  واگذار   فاضلاب  و  آب  انشعابات

 . بودهد خوا

 

سوال 
 اول 

 پذیرفت؟  خواهد انجام  ، موقت قطع از مدتی چه گذشت از پس آب انشعاب دائم قطع

 ماه ۶ )الف

 سال  ١)ب

 سال  ٢ )|ج

پژوهشگاه نیرو )گزینه صحيح( سال 3)د







سوال 

 دوم

 گردد؟  می  دائم قطع  مشترک انشعاب بدهی،  پرداخت عدم بعلت زمانی، چه در

تاریخ قطع موقتالف(   از  از گذشت حداقل یكسال    فاضلاب   و  آب  انشعاب  برقراری  ایھ   زینهھ  ۵٠به %  جمع بدهی مشترک  ،پس 

 )گزینه صحيح( برسد. انشعاب برقراری عمومی ایھ زینهھمندرج در جدول 

مندرج   فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  ایھ  زینهھ   ۵٠به %   جمع بدهی مشترک  ،از تاریخ قطع موقت  سال  ٢پس از گذشت حداقل  ب(  

 برسد. انشعاب برقراری عمومی ایھ  زینهھدر جدول 

مندرج    فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  ایھ  زینهھ   3٠به %   جمع بدهی مشترک  ،از تاریخ قطع موقت  یكسالپس از گذشت حداقل  ج(  

 برسد. انشعاب برقراری عمومی ایھ  زینهھدر جدول 

مندرج  فاضلاب  و آب  انشعاب برقراری ایھ زینهھ  3٠به % جمع بدهی مشترک ،سال از تاریخ قطع موقتدو پس از گذشت حداقل د( 

 برسد. انشعاب برقراری عمومی ایھ  زینهھدر جدول 

سوال  

 سوم

 بود؟ خواهد چگونه محاسبه ملاک.  نماید پرداخت( انشعاب دائمی قطع از قبل)  را  خود بدهی بخواهد مشترک درصورتيكه

  "انشعاب  برقراری  عمومی  ایھ  زینهھ"  جداول  در   مندرج  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری   زینهھ   از  بخشی  حساب،  تسویه  جهت:  الف

 مسترد   د ھتع  ایفاء  عدم   از  ناشی  خسارت   و  یھبد  كسر  از   پس(  اختصاصی  شبكه  زینهھ   و  نصب   زینهھ   بدون )  شركت  روز  عمل   مورد

 .شد خواهد

  " انشعاب   برقراری  عمومی  ایھ  زینهھ "  جداول  در  مندرج  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  زینهھ  از  بخشی  حساب،  تسویه  جهت:  ب

 خواهد  مسترد دھتع ایفاء  عدم از ناشی خسارت و یھ بد كسر از پس( اختصاصی شبكه زینهھ و نصب زینهھ با) شركت روز عمل مورد

 .شد

  برقراری   عمومی  ایھ   زینهھ"  جداول  در  مندرج  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  زینهھ  از(    پنجم   یک)    ١/ ۵  حساب،  تسویه  جهت:  ج

  دھتع  ایفاء  عدم  از  ناشی  خسارت  و  یھبد   كسر  از  پس(  اختصاصی  شبكه   زینهھ   و  نصب  زینهھ   بدون)  شركت  روز   عمل  مورد  "انشعاب

 .شد  خواهد  مسترد

  مورد   "انشعاب  برقراری  عمومی  ایھ   زینهھ"  جداول  در   مندرج  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  زینهھ  از  ٢/١  حساب،  تسویه  جهت:  د

  هدخوا   مسترد  دھتع  ایفاء  عدم  از  ناشی  خسارت  و  یھبد  كسر  از  پس(  اختصاصی  شبكه   زینهھ  و  نصب  زینهھ  بدون)  شركت   روز  عمل

 )گزینه صحيح( .شد
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ها آن  فنی  داتهتع  از  قسمتی  یا  تمام  لكن  باشند  داده  انجام  را  خود  مالی  اتعهدت  كليه  قرارداد  در  مقرر  تاریخ   تا  كه  متقاضيانی  مورد  در

  تهج  قرارداد  در  كه  تاریخی  از  باشد  داشته  را  فاضلاب  دفع  خدمات  و  آب  تأمين  آمادگی  صورتيكه  در  شركت  باشد،  نشده  اجرا  نوزه

 به نسبت مربوطه تعرفه  طبق و شناخته  مشترک  عنوان به  را متقاضی  قبلی،  اخطار با ،  گردیده مشخص فاضلاب دفع  خدمات و آب تأمين

 مطابق   مشترک،  طرف  از  صورتحساب   پرداخت  عدم  صورت  در  .نمود  هد خوا  اقدام(  آبونمان  با)  مصرف  حداقل  با  صورتحساب  ارسال

 باشد   نداشته  را   متقاضی  فاضلاب  دفع  خدمات  و  آب  تأمين  آمادگی  نيز  شركت   كه  صورتی  در  .شد  دهخوا  عمل  ۴٢-۴  و   ۴٠-۴  یهابند

 . نماید  صورتحساب  صدور به اقدام باید نمی

  كتبی،   اخطار  ضمن  باشد،  نشده  انجام  اھآن  مالی  داته تع  از  قسمتی  یا  تمام   قرارداد،  در  مقرر  تاریخ  تا  كه  متقاضيانی  مورد  در  ٢-۴-۴۵ 

 زینهھ  قبيل  از)    مذكور  متقاضی  برای  شده  انجام  خدمات  و   مصرفی  لوازم  ایھ  زینهھ  كسر  از  پس  شركت  و  تلقی  شده  فسخ  قبلی  قرارداد

  صورت   در.  نمود   خواهد  مسترد  را  متقاضی  پرداختی   مابقی(  غيره  و  اجرائی  عمليات  ایھ   نقشه  به  ) ًو  طرح  یه ھت  محل،  از  بازدید  ایھ

 چارچوب   در  متقاضی  طرف  از   كه  مالی   اتهدتع  از  قسمتی  ازای  در(  شركت  تشخيص  ضمنا  فنی  امكانات  وجود  و  متقاضی  درخواست

  زینه ھ  با  متناسب   فاضلاب  و  آب  انشعاب  قطر  یا  و  قراردادی  ظرفيت(  كردن  كم)  تقليل  با  تواند  می  شركت  شده،  انجام  قبلی  قرارداد

 . نماید  واگذار انشعاب داد قرار عقد زمان مقررات اساس بر و پرداختی

  ر ھ   به  اھآن  وضعيت  كه  متقاضيانی.  باشند  لتھم  دارای  باید  می  شركت  اقدام  دست  در  ایھقرارداد  و  اھ  زینهھ  اعمال  كليه  ۴-۴۵-3 

 دات هتع  و  گردیده  تكليف  تعيين  اھآن  برای   شركت  طرف  از  هھما  سه  اخطار  با  باشد،  لتهم  فاقد  اھآن  قرارداد  یا  و  بوده  مشخص  نا  دليل

 . شد  ندھخوا  ٢-۴۵-۴  و ١-۴۵-۴ یهابند مشمول نگردد انجام موقع به داته تع كه صورتی  در ،شود می بندی زمان اھآن

 جبران  مسئول  نماید،  استنكاف  موجه  غير  دليل  به  متقاضی  مقابل  در  خود  داتھتع  موقع  به  ایفای  از  شركت   صورتيكه  در  ۴-۴۵-۴ 

 به   محق  متقاضی  نشود  حاصل   توافق  طرفين  بين  خسارت  ميزان  در  چنانچه  و  است  شده  وارد  متقاضی  به  آن  محل   از  كه  است  خساراتی

  وزارت   ریه ش  فاضلاب  و  آب  امور  معاونت  به  حكميت  ته ج  باید  ابتدا  آن  مازاد  برای  و  بود  خواهد  دارد  قبول  شركت  آنچه  دریافت

 . نماید مراجعه قضائی مراجع به تواند می نيرو وزارت نظر قبول عدم  صورت  در سپس  و نيرو
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سوال 
 اول 

  داتهتع از قسمتی یا تمام لكن  باشند داده انجام را  خود مالی داتهتع كليه قرارداد، در مقرر تاریخ تا كه متقاضيانی با فاضلاب و آب

 . نمود خواهد برخوردی چه  باشد، نشده اجرا   نوزھها  آن  فنی

با اخطار قبلی، متقاضی را به عنوان مشترک شناخته و طبق تعرفه مربوطه نسبت به ارسال صورتحساب با حداقل مصرف )با الف: 

 . نمود  خواهدآبونمان( اقدام 

  حداكثری مصرف محاسبه با اخطار قبلی، متقاضی را به عنوان مشترک شناخته و طبق تعرفه مربوطه نسبت به ارسال صورتحساب با ب: 

 . نمود خواهد)با آبونمان( اقدام 

 ج: متقاضی را بعنوان مشترک نمی شناسد. 

)گزینه  .نمود  خواهدحداقل مصرف )با آبونمان( اقدام محاسبه تعرفه با اخطار قبلی، متقاضی را به عنوان مشترک شناخته و با د: 

 صحيح(

سوال 

 دوم

 برخوردی چ.باشد نشده انجام ا ھآن مالی داتھتع از قسمتی یا تمام قرارداد، در  مقرر تاریخ تا كه متقاضيانی یا  فاضلاب و آب-٢

 داشت؟  خواهد

 می گردد.  اخطار كتبی، قرارداد قبلی فسخ شده تلقی الف:  ضمن

 )گزینه صحيح( می گردد. فسخ شده تلقیبصورت یكطرفه قرارداد قبلی ب:  

 خواهد بود. بدنبال تسویه حساب اخطار كتبی،  ج:  ضمن

 پابرجا بوده ولی تسویه حساب انجام خواهد شد. قرارداد قبلی د:  

سوال 

 سوم

  خواهد رفتاری چه. باشد مهلت فاقد ا ھ آن قرارداد یا و بوده مشخص نا  دليل رھ به ا ھآن وضعيت كه متقاضيانی یا فاضلاب و آب-3

 داشت؟ 

 . شود می بندی زمان ا ھآن  داتھتع و گردیده تكليف تعيين ا ھآن برای شركت طرف  از هھما ٢با اخطار الف: 

 )گزینه صحيح(  .شود می بندی زمان ا ھآن  داتھتع و گردیده تكليف تعيين ا ھآن برای شركت طرف  از هھما 3با اخطار ب: 

 . شود می بندی زمان ا ھآن  داتھتع و گردیده تكليف تعيين ا ھآن برای شركت طرف  از هھما ۴با اخطار ج: 

 . شود می بندی زمان ا ھآن  داتھتع و گردیده تكليف تعيين ا ھآن برای شركت طرف از هھما ۶با اخطار د: 
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 : جدید  غيرخانگی  مشتركين قراردادی ظرفيت تعيين نحوه

  كليه   برای  و   یكجا  ليست  صورت  به   و  برآورد  زیر  موارد  به  توجه   با  را   غيرخانگی   مشتركين  قراردادی  ظرفيت  موظفندها    شركت  كليه

 :  نمایند غلااب تابعه یهاواحد به اجرا تهج شركت مدیره يأته در تصویب از پس پوشش تحت مناطق

 ( قبوض  قرائت)   شركت سطح در ساله یک دوره یک در حداقل كاربری گروه هر در مشتركين مصرف ميانگين برآورد( الف

 آب تأمين برای زملا   ولتسه و تأسيسات و فنی امكانات وجود( ب

 فاضلاب  و آب ایھطرح   مشاورین موردی مطالعات( ج

 منطقه  وایه و آب و اقليمی وضعيت( د

 المللی  بين و ملی ایھاستاندارد و معتبر علمی ازكتب استفاده با مختلف ایھكاربری  سرانه مصارف درنظرگرفتن (  ه

  موافقت   در  شده  درج  موردنياز  آب  ميزان  دارند  می  دریافت  اصولی  موافقت  قانونی  مراجع  از  كه  توليدی  و  صنعتی  یها واحد  برای(  و

 اصولی 

 مشابه  ایهواحد ایهقرارداد در مندرج  مصارف و قراردادی ظرفيت( ز

 مشترک  درخواست( ح

 .  باشد كمتر ماه در  مترمكعب( ۵) پنج از نبایستی  غيرخانگی واحد یک برای قراردادی ظرفيت حداقل ١- تبصره 

  ندسی مه  شركت  تایيد  از  پس  بایستی  ماه  در  مكعب  متر(  ١۵٠٠)   پانصد  و  زارھ  بر  مازاد  ظرفيت  با  خانگی  غير  انشعابات  فروش  ٢-  تبصره

 .گيرد انجام كشور  فاضلاب و آب

 

 

سوال 

 اول 

 است؟  چقدر مشترک مصرف  زمانی مبنای غيرخانگی،  مشتركين قراردادی ظرفيت خصوص در

 (  قبوض قرائت)  شركت سطح  در ساله یک دوره یک در حداقل كاربری گروه رھ در مشتركين مصرف  حداكثر برآورد:   الف

)گزینه   (  قبوض  قرائت)    شركت  سطح  در  ساله  یک  دوره  یک  در  حداقل  كاربری  گروه   رھ  در  مشتركين  مصرف  ميانگين  برآورد:   ب

 صحيح(

 ( قبوض قرائت)  شركت سطح در ساله ۵ دوره یک در حداقل كاربری گروه رھ در مشتركين  مصرف حداكثر برآورد:   ج

 (قبوض قرائت)  شركت سطح در ساله ۵ دوره یک در حداقل كاربری گروه رھ در مشتركين مصرف ميانگين برآورد:   د

پژوهشگاه نیرو







سوال 

 دوم

 باشد؟ می مترمكعب چند خانگی غير انشعابات در ظرفيت حداقل

 مترمكعب  3: الف

 مترمكعب  ۴: ب

 )گزینه صحيح(  مترمكعب ۵: ج

 مترمكعب  ۶: د

متن 

سوال 

 سوم

 شد؟  خواهد تعيين مهندسی شركت توسط  ظرفيتی چه بر خانگی،مازاد غير انشعاب فروش

 مترمكعب در ماه ۵٠٠الف: 

 )گزینه صحيح( مترمكعب در ماه  ١۵٠٠ب: 

 مترمكعب در سال ۵٠٠ج: 

 مترمكعب در ماه ١۵٠٠د:
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 : برقراری انشعاب مختلط

بایست برای   نماید، می    كاربری،  نوع   رھ   و  واحد  رھالف( در صورتی كه متقاضی برای ملک خود دو یا چند نوع كاربری تعریف 

 . خریداری و نصب نماید مجزایی كنتور  و انشعاب

امكان نصب انشعابات مجزاميسر نباشد، انشعاب مختلط با شرایط زیر   ١-3۴-۴در صورتی كه به تشخيص كميته مذكور در بند    ب(

 :واگذار می گردد

حق انشعاب بخش مسكونی براساس واحد شماری مبالغ مقطوع و برای بخش غير خانگی بر مبنای ظرفيت قراردادی مورد عمل برای   -١

 د. ش خواهد دریافت اھ كاربری محاسبه و مجموع حق انشعاب  مانه

 ،   مسكونی  ایھواحد  تعداد  ازاء  به  و  بوده  مسكونی  كاربری  براساس  اءھدر صورت اختلاط كاربری خانگی و غير خانگی آب ب  -٢ 

 دد.ی غيرمسكونی ، آبونمان غيرمسكونی دریافت می گراھازاء واحد به و مسكونی آبونمان

  با   ایھ  كاربری  از  غير  به)  موجود  ایھ  كاربری  به  مربوط   اءھترین نرخ آب بلادر صورت اختلاط چند كاربری غير مسكونی، با -3 

 خواهد   محاسبه  اھحدوا  تعداد   نسبت  به  نيز  آبونمان  و  بود  خواهد   عمل  مالک  مختلط،  انشعاب  مصرفی  ایھ ب  آب  كل  برای(  مخفف  نرخ

 .شد

اعمال می گردد. اقطار   شركت  تایيد  از  پس  و  منطقه  در  آب  تامين  شرایط  اساس  بر  مسكونی  غير  و  مسكونی  ایھطر انشعاب واحدق

 .اعمال ميگردد كشور فاضلاب و آب هندسیاستاندارد با توجه به ظرفيت قراردادی و یا تعداد واحد توسط شركت م

 

سوال 

 اول 

 بود؟  خواهد  چگونه امتياز دادن نحوه. نماید تعریف كاربری نوع چند یا دو خود ملک  برای متقاضی كه صورتی در

  .نماید نصب و خریداری یكجا كنتور  و انشعاب كاربری، نوع رھ و واحد رھ  برای  الف(

  .نماید نصب و خریداری مجزایی كنتور و  انشعاب كاربری، نوع ٢ رھ و واحد ٢ رھ برای  ب(

  .نماید نصب و خریداری مجزایی كنتور و انشعاب كاربری،  گرفتن نظر در بدون واحد رھ برای  ج(

 )گزینه صحيح( .نماید نصب و خریداری مجزایی كنتور و انشعاب كاربری، نوع رھ و واحد رھ برای د(
پژوهشگاه نیرو








سوال 

 دوم

 ؟گردد نمی واگذار شرایطی چه با مختلط انشعاب

حق انشعاب بخش مسكونی براساس واحد شماری مبالغ مقطوع و برای بخش غير خانگی بر مبنای ظرفيت قراردادی مورد عمل الف(

 .شد خواهد دریافت ا ھكاربری محاسبه و مجموع حق انشعاب  مانھبرای 

 ، مسكونی ایھواحد تعداد ازاء به  و بوده مسكونی كاربری براساس اءھدر صورت اختلاط كاربری خانگی و غير خانگی آب بب( 

 .گردد می دریافت غيرمسكونی آبونمان ، غيرمسكونی ایھ ازاء واحد به و مسكونی آبونمان

  با ایھاز كاربری  غير به) موجود ایھ كاربری  به مربوط  اءھدر صورت اختلاط چند كاربری غير مسكونی، باالترین نرخ آب بج( 

 محاسبه ا ھواحد  تعداد نسبت به نيز آبونمان و  بود خواهد عمل مالک  مختلط، انشعاب مصرفی ایھب آب كل برای( مخفف نرخ

 .شد خواهد

  با ایھاز كاربری  غير به) موجود ایھ كاربری  به مربوط  اءھنرخ آب ب متوسط در صورت اختلاط چند كاربری غير مسكونی، د( 

 محاسبه ا ھواحد  تعداد نسبت به نيز آبونمان و  بود خواهد عمل مالک  مختلط، انشعاب مصرفی ایھب آب كل برای( مخفف نرخ

 )گزینه صحيح(  .شد خواهد

 

سوال 

 سوم

 . گردد می تعيين بخشی چه توسط و  اساسی چه بر انشعاب قطر

 )گزینه صحيح( .بر اساس شرایط تامين آب در منطقه و پس از تایيد شركت اعمال می گرددالف( 

 .می گردد اعلام متقاضیدر منطقه و پس از تایيد صنعت  بر اساس شرایط تامين آب ب:( 

 .اعمال می گردد وزارت نيرو بر اساس شرایط تامين آب در منطقه و پس از تایيد ج( 

 .آب در منطقه و پس از تایيد شركت اعمال می گرددميزان مصرف بر اساس د( 
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  رعایت   با   موارد  تمام   در  انشعاب،  لوله  ابتدا   تا   موجود  شبكه  از  اختصاصی  فاضلابآوری  جمع   خطوط   چنينهم  و  آبرسانی  خطوط   كليه  احداث

 در   تغييرات  مورد  در.  نماید  واگذار   شركت  به  را   ا ھآن  اجرای  ميتواند  توافق  صورت  در  كه  است  متقاضی  دهھع  بر  شركت  نظارت  و  ا ھاستاندارد 

  خواهد  شركت  ده عه  بر  متقاضی  زینهھ  با  تغييرات  اعمال  برداری،  رهھب  حال  در   مربوطه  متعلقات  و   ا ھ   لوله   تقویت  یا   جابجایی  مانند  موجود   خطوط 

  احداث   است  یھبدی.  است  متقاضی  با  نيز  ميشود  انجام   شركت  توسط   كه  انشعاب  لوله  و  گيری  اندازه  وسایل  نصب   و  یهھت  زینهھ  مچنينھ.  بود

 است متقاضی دهعه  به صورت  رھ در ميشود نصب گيریاندازه وسایل   از بعد كه متقاضی یزاتھتج و تأسيسات كليه

 شامل  انشعاب  قطر  تناسب  به(    فاضلاب  و  آب  انشعاب  لوله)  فاضلاب  و  آب  انشعاب  نصب  ایھزینه ھ  رھش  یک  سطح  در  رویه  وحدت  منظور  به

 زینه ھ  براساس  غيره   و  حفاری  و  نصب  دستمزد  مچنين ھ  و(  متر  شتھ  مبنای  بر  متوسط  بطور)   متعلقات  و  لوله  اندازهگيری،  وسایل  و  لوازم  قيمت

  .گردید خواهد اخذ متقاضيان از یكسان و ثابت  بطور  رھش یک سطح  در مدیره یئتھ  تصویب با واقعی

 متقاضيان   نياز  از  بزرگتر  مشخصات  و  اقطار  در  آتی  مشتركين   نياز  به  توجه  با  جدید  اختصاصی  فاضلاب  دفع  و  آبرسانی  تأسيسات  كه  صورتی  در

 ای ھ  زینهھ  التفاوت  به  ما  باید  می  شركت  باشد،  متقاضی  نياز  از  بيش   ظرفيتی  با  تأسيسات  احداث  انھخوا   شركت  اینكه  یا  و(  شود  اجرا   یا)  باشد

 شبكه،  احداث  از  پس  است  یھبدی.    ميگردد  مشخص  منعقده  قرارداد  در  متقابل  داتھتع  و  مشاركت  حدود  صورت  این  در  نماید  تقبل  را   مربوطه

 . شد خواهد عمل نامه آئين این ۴7-۴ بند طبق موارد اینگونه  در انشعاب واگذاری برای

 

سوال 

 اول 

 كيست؟ بعهده اختصاصی های شبكه اجرای و  خرید های هزینه

 )گزینه صحيح(  شبكه اختصاصی  بعهده متقاضی است.الف( هزینه خرید و اجرای 

 ب( هزینه خرید بعهده متقاضی و اجرای شبكه اختصاصی  بعهده شركت آبفا است. 

 ج( هزینه خرید بعهده شركت آبفا و اجرای شبكه اختصاصی  بعهده متقاضی است. 

 د( هزینه خرید و اجرای شبكه اختصاصی  بعهده شركت  است. 

سوال 

 دوم

 كجاست؟ اختصاصی فاضلابآوری جمع خطوط   مچنينھ و اختصاصی آبرسانی  خطوط  محدوده

 لوله انشعاب انتهایاز شبكه موجود تا الف( 

 )گزینه صحيح(  ب( از شبكه موجود تا ابتدای لوله انشعاب

 ج( از چاه تا محل كمربند انشعاب

 د( از ابتدای خط انتقال تا ابتدای لوله انشعاب 

سوال 

 سوم

 است؟  متر چند متوسط بطور  انشعاب، طول اندازه

 متر     ۴الف( 

 متر           ۵ب(  

 متر         ۶ج( 

 )گزینه صحيح( متر ۸د:  
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 :اھپاساژ و عمومی تجاری، مسكونی، ایھ مجموعه فاضلاب و  آب انشعاب برقراری چگونگی

  ایهمجموعه   در  اھآن  استقرار  محل  وگردد  می  تأمين  متعارف  اقطار  در  ا ھآن  فاضلاب  و  آب  انشعاب  كه  است  متقاضيانی  به  ناظر  بند  این 

 مجزا   كنتور  نصب  امكان  كه  مجموعه  این  ایھواحد  از  یک   رھ.  دارد  قرار  ساختمانی  ایھبلوک  و  اھپاساژ  عمومی،  تجاری،  مسكونی،

 خواهد انجام منفرد متقاضيان سير مشابه  اھآن فاضلاب و آب انشعاب برقراری و ميگردد محسوب مشترک یا  متقاضی یک باشند داشته

 كل  از  آن  به  مربوطه  زینهھ  شود  احداث  متقاضيان  یا  متقاضی  توسط  كامل  بطور  تأسيسات  از  ائیھبخش  اگر  رابطه  این  در  و  پذیرفت

 : ميباشد ذیل شرح به متقاضيان اینگونه شرایط  سایر شد خواهد كسر اھزینهھ

 . نمایند فاضلاب و آب انشعاب درخواست عمومی و تجاری ایھمجموعه و اھپاساژ مسكونی، ایھ مجتمع(الف

 مشتركا بایستی می متقاضيان اینگونه واحد، رھ برای مجزا كنتور نصب عدم   صورت در -1

(  شركت   نظر  با)  مناسب  محل   چند   یا  یک  در  ميباید  اھپاساژ  و  ساختمانی  ایھبلوک   مورد  در  اھانشعاب  كليه  به  تحویل  نقطه -2

 رھ   در   تحویل  نقطه(  شركت  تشخيص  به)  فنی  امكانات  وجود  حسب  بر  تجاری  و  عمومی  ایھمجموعه   مورد  در  باشد  متمركز

 . گيرد قرار ميتواند نيز مجموعه ایھواحد از یک

  عمومی   شبكه  از  اھآن  از  یک  رھ  و  ميشوند  احداث  یكدیگر  جوار  در  كه  مسكونی  ایھ واحد  از  تعدادی  :ساختمانی  ایھمجموعه(  ب

.  ميشود  ناميده  مسكونی  مجموعه(  ميشود  ساخته  ای ھسازمان  و  ادارات  ایھ  تعاونی  توسط  نمود  خواهد  دریافت  خدمات  فاضلاب  و  آب

 برای   شبكه  توسعه  یا  احداث  لزوم  دارند  خانگی  متقاضيان  سایر  با  اھواحد  اینگونه  خدمات  تأمين  كه  تفاوتی  هاتن  لامعمو  كه  آنچه  نظير)

 روی   رسانی  خدمات  زینهھ  كه  متقاضيانی  است  ییهبد  نمایند  فاضلاب  و  آب  انشعاب  تقاضای  ایھواحد  روی  آن  زینهھ  كه  استھآن

 . ميباشند معاف آن نظير زینهھ پرداخت از شده سرشكن اھآنا مشترك كه است ارجح لذا و ميشود سرشكن متقاضيان

  در   واقع  غير)   مسكونی  ایھمجموعه  در  مستقر  مشتركين  یا  مسكونی  مشترک  تک  فاضلاب  و  آب  انشعاب  ایھزینهھ  مجموع  ١-۴-۵١ 

  سرشكن  شامل) دارند جدید تأسيسات و شبكه احداث به نياز و داشته قرار اھرھش قانونی محدوده داخل در كه( ساختمانی ایھبلوک

 ایھواحد  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  عمومی  ای ھزینهھ  رقم  برابر  ٢/۵  از   شرایطی  یچھ  در(    فاضلاب  و  آب   شبكه  و  تأسيسات  زینهھ

 ریک ھ  در(  شوند  احداث  یكدیگر  جوار  سطح  در  اھواحد  این  كه   نگامیھ. ً  بود  خواهدن  بيشتر   شركت  خدماتی  محدوده  داخل  در  مشابه

 تاسيسات  توسعه و ایجاد به مربوط   ای ھ زینه ھ فوق  خصوصا)  اھواحد اینگونه برای شبكه توسعه یا احداث لزوم به توجه با  حالت دو از

 . نمایند انشعاب تقاضای  ًمتقاضيان ایھواحد  روی و محاسبه كشور  ریزی برنامه و مدیریت سازمان ایبه رستھف اساس بر
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سوال 

 اول 

 به چه صورت خواهد بود: اینگونه متقاضيان  واحد ، نصب كنتور رھدر صورت عدم نصب كنتور مجزا برای 

 الف( متقاضيان می بایستی درخواست كنتور مجزا دهند.

 )گزینه صحيح(  ب( متقاضيان می بایستی مشتركا درخواست كنتور دهند.

 انشعابات،  درخواست كنتور دهند.درصد  ۵٠ج(متقاضيان می بایستی حداقل برای 

 درصد انشعابات،  درخواست كنتور دهند. ۵٠د( متقاضيان می بایستی حداقل برای 

سوال 

 دوم

 ؟ كجاست آب تحویل نقطه ، پاساژها و ساختمانی ایھبلوک در

 صحيح( )گزینه   باشد.  یک یا چند محل مناسب )با نظر شركت(الف(  نقطه تحویل آب، می تواند در  

 محل مناسب ) با نظر شركت(  باشد. یک ب( نقطه تحویل آب، فقط در  

 باشد.  (با نظر متقاضی یک یا چند محل مناسب )ج( نقطه تحویل آب، می تواند در   

 محل مناسب ) با نظر متقاضی(  باشد. یک د( نقطه تحویل آب، فقط در  

سوال 

 سوم

 در واقع غير) مسكونی ایھ مجموعه در مستقر مشتركين یا مسكونی مشترک تک فاضلاب و آب انشعاب ایھ زینهھ حداكثر

 . باشد می چقدر دارند، جدید تأسيسات و شبكه احداث  به نياز كه(  ساختمانی ایھبلوک

 خدماتی   محدوده  داخل  در  مشابه  ایھواحد  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  عمومی  ایھزینه  ھبرابر رقم    ۵/١  از  شرایطی  یچھدر  الف(

 .بود خواهدبيشتر ن شركت

 خدماتی   محدوده  داخل  در  مشابه  ایھ واحد  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  عمومی  ایھزینه  ھبرابر رقم      ٢  از  شرایطی  یچھدر  ب(  

 .بود خواهدبيشتر ن شركت

 خدماتی   محدوده  داخل  در  مشابه  ایھواحد  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  عمومی  ایھزینه  ھبرابر رقم    ۵/٢  از  شرایطی  یچھدر  ج(   

 )گزینه صحيح( .بود خواهدبيشتر ن شركت

 خدماتی   محدوده  داخل  در  مشابه  ایھواحد  فاضلاب  و  آب  انشعاب  برقراری  عمومی  ایھزینه  ھرابر رقم  ب  3  از  شرایطی  یچھدر  د(  

 .بود خواهدبيشتر ن شركت
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 خدمات آب و فاضلاب :یمورد بررس یموضوع کپسول دانش شغل  -35

 هری ش خدمات محدوده از خارج متقاضی چند یا یک فاضلاب  دفع وآوری جمع  خدمات یا و آب تأمين

  وجود  صورت  در   بوده،  شركت  یا  ریھش  خدماتی  محدوده  از  خارج  ا ھآن  ملک  كه  فاضلاب و  آب  انشعاب  متقاضی  چند  یا  یک كه  صورتی  در 

  دریافت  به   نسبت  نيرو،  وزیر  7۵/3/٢۶  مورخ  ٢۴٠۵/١٠٠  بخشنامه  و  73/3/٢  مورخ  ١٠٠/ ١3٠۴  شماره  بخشنامه  مراعات  با   ميتواند  شركت  فنی،  امكانات

  .نماید اقدام  نامه آئين این مفاد سایر رعایت و طرفين توافق  اساس بر  ا ھزینهھ

 عمومی   شبكه  محدوده  از  خارج  مسكونی  ایھ  مجتمع  و  ا ھرکھش  برای  فاضلاب  دفع  و  آوری  جمع  تاسيسات  ایجاد  و  آبرسانی  ایھداد  قرار  كليه 

 می   كشور  فاضلاب  و  آب ندسیھم  شركت مجوز  و   موافقت  كسب   مستلزم  واحد(  ١٠٠)  یكصد از  بيش  با   فاضلاب  آوری  جمع  و شرب  آب  توزیع 

  و  محاسبه  كشور  ریزی  برنامه  و  مدیریت  سازمان  ایھب  رستھف  اساس  بر   تاسيسات  ایجاد  به  مربوط   ایھ  زینهھ   ا ھقرارداد  دراینگونه .    باشد

 .ميگردد اخذ متقاضيان ازكليه شكن سر بهصورت

  متقاضيان   از  فاضلاب  و  آب  تاسيسات  ایجاد  سرمایهگذاری  زینهھ  مھس  دریافت  فاضلاب،  و  آب  ایھشركت  تشكيل  قانون(  ١١)  ماده  استناد  به 

 و  آب  ندسیھم   شركت  تایيد  از  پس  و   كشور  ریزی  برنامه  و  مدیریت  سازمان  ایھ ب  رستھف  براساس   جدید،  ایھرکھش  و  اھر ھش  در  واقع

 .  كشور، فاضلاب

 

 

 

سوال 

 اول 

 تائيدیه به نيازی واحد، تعداد چه تا شرب، آب توزیع عمومی شبكه محدوده از خارج مسكونی ایھ  مجتمع و ها شهرک به آبرسانی

 نيست؟ كشور آبفای

 كشور می باشد .  فاضلاب و آب ندسیھموافقت و مجوز شركت م( واحد مستلزم كسب ۵٠با بيش از یكصد ) (الف

 كشور می باشد .  فاضلاب و  آب ندسیھ( واحد مستلزم كسب موافقت و مجوز شركت م۸٠با بيش از یكصد ) ب(

 )گزینه صحيح(  كشور می باشد . فاضلاب و آب ندسیھ( واحد مستلزم كسب موافقت و مجوز شركت م١٠٠با بيش از یكصد ) ج( 

 كشور می باشد .  فاضلاب و  آب ندسیھ( واحد مستلزم كسب موافقت و مجوز شركت م١٢٠با بيش از یكصد ) د(
پژوهشگاه نیرو








سوال 

 دوم

  می اخذ متقاضيان از اساسی چه بر ، تاسيسات ایجاد به مربوط  های هزینه محدوده، از خارج های شهرک به آبرسانی قراردادهای در

 گردد؟

 هزینه ها بر اساس آناليز شركت آبفای استان محاسبه و به صورت سرشكن از  متقاضيان دریافت خواهد شد.  (الف

 دریافت خواهد شد. هزینه ها بر اساس فهرست بهای سازمان مدیریت و برنامه ریزی كشور و به صورت یكجا از متقاضی ، (ب

  ج( هزینه ها بر اساس فهرست بهای سازمان مدیریت و برنامه ریزی كشور و به صورت سرشكن بين متقاضيان، دریافت خواهد شد. 

 )گزینه صحيح( 

 هزینه ها كلا بعهده شركت آبفای استان خواهد بود.  (د

 

سوال 

 سوم

 واقع متقاضيان از فاضلاب و آب تاسيسات ایجاد گذاری سرمایه هزینه سهم دریافت آبفا، شركتهای تشكيل قانون  ١١ ماده استناد به

 است؟ اساسی چه بر جدید، های شهرک یا شهرها در

 نيرو وزارت تائيد از پس و كشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان بهای فهرست اساس بر (الف

 كشور آبفای  مهندسی شركت تائيد از پس و آبفا های شركت آناليز اساس بر  (ب

 نيرو وزارت تائيد از پس و كشور ریزی برنامه  و مدیریت سازمان بهای فهرست اساس بر  ج(

 )گزینه صحيح( كشور آبفای مهندسی شركت تائيد از پس و كشور ریزی  برنامه و مدیریت سازمان بهای فهرست اساس بر  د(
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 نمونه سوالات شغل خدمات مشتركين 

 

 یكسره كردن انشعاب چه حكمی دارد ؟   -١
 ( پيگرد قانونی ندارد ۴( منع قانونی ندارد          3 ( تخلف است     ٢ ( جرم محسوب می شود  )گزینه صحيح(     ١

 
 دادن انشعاب آب به همسایگان چه حكمی دارد ؟ ۴٢
 قانونی ندارد ( منع  ۴( پيگرد قانونی ندارد        3 ( تخلف است )گزینه صحيح( ٢( جرم محسوب می شود                 ١
 

 بهای آب نشتی توسط چه واحدی تایيد می شود ؟ -3
 ( شركت مهندسی آبفای كشور۴ ( شورای شهر     3 ( هيات مدیره  )گزینه صحيح( ٢  ( وزارت نيرو ١
 

 شامل چه اشخاصی می گردد ؟  ٢افزایش تبصره  -۴
 ( مشتركينی كه فاقد انشعاب فاضلاب می باشند . ١
 ( مشتركينی كه انشعاب فاضلاب دارند و درخواست انشعاب دیگری نموده اند . ٢
 ( مشتركينی كه فاضلاب ندارند و طرح فاضلاب برای آنها اجرا می شود . )گزینه صحيح( 3
 ( مشتركينی كه دارای انشعاب فاضلاب بوده و از آن استفاده نمی كنند .۴
 

 نحوه محاسبه انشعاب املاک مسكونی چگونه است ؟ -۵
 ( براساس نوع درخواست انشعاب۴ ( ضریبی از تعرفه آزاد 3( فيكس  )گزینه صحيح(         ٢   ( عرصه و عيان١
 

 هنگام جمع آوری دائم انشعاب چند درصد حق انشعاب به مشتركين باز می گردد ؟ -۶
 درصد  ۶٠(۴ درصد              ۴۵( 3 درصد                3۵( ٢  درصد )گزینه صحيح( ۵٠( ١
 

 تعویض لوازم انشعاب درچه صورت رایگان است ؟ -7
 ( هنگامی كه لوازم به مرور زمان فرسوده شده باشد )گزینه صحيح( ١
 ( در صورتی كه لوازم براثر حادثه تخریب شده باشد ٢
 ( دستورالعمل تعویض لوازم انشعاب پيش بينی نشده و دست هيئت مدیره می باشد  3
 ( مشتركين تحت پوشش نهادهای حمایتی  ۴
 

 در زمان استاندارد سازی انشعاب چند درصد از مبلغ انشعاب از مالک دریافت می گردد ؟ -۸
 درصد ١۵( ۴درصد                   ٢٠( 3     درصد ١٠( ٢  درصد  )گزینه صحيح(   ٠( ١

 
 حوزه اصلی خدمات دهی شركت های آب و فاضلاب  برابر اساس نامه چه محدوده ای است ؟  -۹

 ( داخل محدوده قانونی شهر و طرح هادی روستاها)گزینه صحيح( ٢  تمامی شهر ها و روستاهای استان ( در ١
 ( تمام واحد های مسكونی و تجاری شهری و روستایی۴  خانوار   ٢٠( شهرها و روستاهای بالای 3

 
 حداكثر زمان انشعاب موقت آب و فاضلاب چند سال است ؟ –١٠
 ( بستگی به مدت قرارداد دارد    ٢    سال  ١( ١
 ( مدت معينی ندارد و تا زمان برقراری انشعاب دائم اعتبار دارد . ۴   سال)گزینه صحيح( ٢( 3

 
 تا چند درصد خطا در كنتور قابل چشم پوشی است ؟ -١١
 درصد  ۵( زیر ۴  )گزینه صحيح(  درصد  ۵( 3         درصد       3( ٢ ( یک درصد                           ١
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 آبونمان انشعاب یک واحد تجاری و یک واحد مسكونی چگونه محاسبه می شود ؟ -١٢
 ( دو واحدی ولی با تعرفه كمتر         ۴      ۵/١( یک واحدی با ضریب 3( هر واحد جدا      ٢ واحدی  )گزینه صحيح(  ٢( ١

 
 كاربری مصرف انشعاب تجاری ، مسكونی با چه كاربری محاسبه می شوند ؟ -١3
 ( تجاری ، مسكونی۴ ( تجاری               3( مسكونی   )گزینه صحيح(               ٢   ( عمومی  ١

 
 چند سال از تاریخ قطع باید بگذرد تا انشعاب را جمع اوری نمود ؟ -١۴
 ( قابل جمع آوری نمی باشد . ۴ سال  )گزینه صحيح(            3( 3 سال               ۵( ٢ سال                ٢( ١

 
 هزینه مصرف مازاد بر ظرفيت قراردادی بر اساس چه تعرفه ای محاسبه می شود ؟ -١۵
 ( تعرفه توافق شده در قرارداد       ٢    ( آب آزاد     )گزینه صحيح( ١
 ( نصف تعرفه آزاد ۴   برابری تعرفه توافق شده        ۵/١( ضریب 3

 
 حق انشعاب فاضلاب خانگی چند درصد حق انشعاب آب مسكونی است ؟   -١۶
 درصد  7۵( ۴درصد                       ۸٠( 3 درصد  )گزینه صحيح(  7٠( ٢  درصد                   ۶۵( ١

 
 ضریب تعدیل شهری جهت حق انشعاب غيرخانگی در كشور چند است ؟ -١7
 ٢۸۵٠٠٠تا  ٢۸٠٠٠٠( بين ۴  )گزینه صحيح(  ٢۸۵٠٠٠( 3           ٢۸٠٠٠٠( ٢( بستگی به شهر و منطقه دارد         ١

 
 الگوی مصرف در استان یزد چند مترمكعب در ماه می باشد ؟  -١۸
 متر مكعب  ١٠( كمتر از ۴ مترمكعب                 ٢٠( 3 مترمكعب   )گزینه صحيح(       ١۵( ٢ متركعب          ١٢( ١

 
 درماه هایی گرم سال چند درصد به نرخ آب بهای كاربری های غير خانگی افزایش پيدا می كند ؟  –١۹
 درصد  ٢۵( ۴ درصد   )گزینه صحيح(            ٢٠( 3 درصد              ١۵( ٢  درصد                  ١٠( ١

 
 كارمزد دفع فاضلاب مشتركين غيرخانگی چند درصد آب بها می باشد ؟ -٢٠
 درصد )گزینه صحيح(  ١٠٠( ۴ درصد                  ۹٠( 3 درصد              ۸٠( ٢  درصد             7٠( ١
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